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Resumo

A crise financeira internacional iniciada em 2008 trouxe como consequéncia a reducéo
generalizada do consumo, causando, por sua vez, a queda no faturamento e na lucratividade
das empresas, valores esses regularmente utilizados como base de calculo para grande parte
dos tributos. A consequente reducéo da receita publica exigiu que 0s governos aumentassem
a austeridade fiscal a fim de garantir o equilibrio das suas contas, considerando o
incontrolavel aumento das despesas publicas. Ainda como obstaculo a pretensdo de
equilibrio fiscal existe o tax gap, diferenca entre a hipotética arrecadacdo definida na
legislacdo fiscal como possivel e aquela que tempestivamente € recolhida aos cofres
publicos, resultante da ineficiéncia arrecadatoria das autoridades tributérias e da evaséo
fisca (MAZUR; PLUMLEY, 2007)

No Brasil, aimplementagdo do Sistema Publico de Escrituracéo Digital - SPED tinha como
um dos seus objetivos 0 aumento da captacdo das informagdes dos contribuintes, o que
possibilitaria a maior eficiéncia das autoridades fiscais e, consequentemente, a reducdo do
tax gap. Tal ferramenta deu prioridade aos tributos sobre o consumo, caracteristica marcante
dos paises emergentes, diferentemente dos paises desenvolvidos que concentram a sua
tributacéo sobre a renda e sobre o patriménio (KEEN; SMITH, 2006), 0 que motivou esse
trabalho a se concentrar no ICMS, tributo mais relevante no modelo arrecadatério adotado
pelo pais.

Sousa (2018), ao analisar a percepcao dos agentes fiscais em relagéo a influéncia do SPED
sobre o tax gap do ICMS, registrou que houve uma influéncia positiva quando considerados
0s principais determinantes do tax gap apresentados pela literatura, que sdo a legislacdo, o
tax compliance, a tecnologia e a fiscalizacdo. Registra ainda que estes determinantes sdo
também aplicaveis ao cendrio brasileiro e adequados a interpretacdo do tax gap dos VATS.

Na contraméo, trabalhos pretéritos, como o estudo de Bird e Zolt (2008), colocam em duvida
o fato de que maiores monitoramento e fiscalizacdo aumentem o compliance e a arrecadacao,
sendo que BIRD (2015) registra ainda o custo administrativo e de compliance associados a
cobranga de tributos, questionando a sua eficécia

Dada a incerteza sobre os efeitos do monitoramento fiscal sobre a arrecadacéo, surge a
guestdo de pesguisa: na percepcao dos contribuintes, o aumento do monitoramento fiscal
contribui para areducéo do tax gap dos VATS?

Assim, 0 objetivo geral deste estudo é avaliar, a partir da visdo dos contribuintes, se a
influéncia das inovacdes técnicas e gerenciais advindas com o SPED impactou o tax gap do
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AREA TEMATICA: AUDITORIA E TRIBUTOS (AT)
Problema, Objetivos e Questao de pesquisa

O equilibrio fiscal de um governo ¢ um dos alicerces para a sua boa gestao, mas diversos fatores
afetam a eficiéncia da arrecadag@o, como € o caso do fax gap, que representa sobretudo a evasdo
fiscal e a ineficiéncia das autoridades tributarias. Visando reduzir a queda nas suas receitas e
assim atingir a sua otimizacao, os paises t€ém optado pela implementagdo do monitoramento
fiscal mais agudo e o aumento da importancia das fiscalizagdes, seguindo a indicacdo da
literatura dominante (ALLINGHAM; SAMDMO, 1972; CASABURI; TROIANO, 2015;
POMERANZ, 2015; LEDERMAN, 2018). No Brasil, a implementa¢do do monitoramento
fiscal materializou-se com o SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital, que teve como
um dos seus objetivos a reducdo da assimetria informacional com os contribuintes, o que
possibilitaria a maior eficiéncia das autoridades fiscais e, consequentemente, a reducdo do fax

gap.

Na contramdo, o estudo de Bird e Zolt (2008) coloca em duvida o fato de que maiores
monitoramento e fiscalizacdo aumentassem o compliance ¢ a arrecadacdo. BIRD (2015) faz
referéncias aos custos administrativos e de compliance associados a cobranga de tributos,
questionando a sua eficacia. Assim, dada a incerteza sobre os efeitos do monitoramento fiscal
sobre a arrecadagdo, considerando também que em algumas situagdes esse aumento da
arrecadagdo pelo monitoramento exige a adoc¢do de politicas complementares (JOHNSON;
MASCLET; MONTMARQUETTE, 2008), surge a questdo de pesquisa: na percepgdo dos
contribuintes, o aumento do monitoramento fiscal contribui para a reducdo do tax gap dos
VATs?

Desta forma, o objetivo geral deste estudo ¢ avaliar, a partir da visdo dos contribuintes, se a
influéncia das inovagdes técnicas e gerenciais advindas com o SPED impactou o tax gap do
ICMS no Estado de Sao Paulo.

Relevancia do estudo

A analise da percepcdo dos contribuintes sobre o fax gap em um ambiente com um aumento do
monitoramento fiscal ganha notoriedade e relevancia uma vez que as suas respostas podem
gerar insights para que seja possivel o desenvolvimento de ferramentas para o combate do fax
gap (LEDERMAN, 2018), reduzindo os impactos das frequentes crises econdmicas enfrentadas
pelos paises, assim como também ¢ importante para a consolidagéo das literaturas que abordem
sobre o persistente problema da evasdo fiscal, sua extensdo e o seu comportamento
(ALLINGHAM; SANDMO, 1972).

Na mesma direcdo, essas respostas sobre o comportamento dos contribuintes orientam 0s
estudos sobre as politicas a serem desenvolvidas pelas autoridades governamentais a fim de
aprimorar o sistema tributario, visando uma arrecadacdo mais eficiente (MCMANUS;
WARREN, 2006).

Limita¢des e delimitacdes do estudo
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b ey , :
o estudo foi desenvolvido para a verificagdo da influéncia de um evento especifico, o SPED, e
a coleta de dados ocorrera com os contribuintes de um unica unidade federativo, o que impede
que essa pesquisa tenha seus dados generalizados para outras situagcdes ou governos.

Com relagdo a populagdo estudada, qual seja, os contribuintes do Estado de Sdo Paulo, deve-se
considerar o volumoso niimero de empresas estabelecidas no Estado ¢ que essa pesquisa sera
elaborada com base nas respostas de uma pequena propor¢ao. Com isso, uma nova aplicagdo
do questionario podera gerar resultados diferentes aos indicados neste trabalho.

Por fim, havera limitacdo quanto aos estudos dedutivos para a formacgdo das hipodteses de
pesquisa, uma vez que as literaturas existentes ndo abordam especificamente sobre as questoes
tratadas neste estudo.

Fundamentacgdo tedrica (literatura essencial)

O tax gap ¢ definido como a diferenga entre o montante do imposto devido pelos contribuintes
no termo da legislagdo e o montante que ¢ tempestivamente recolhido (MAZUR; PLUMLEY,
2007). A sua formacdo se da por componentes mutuamente exclusivos: nao apresentacdo de
declaragdes, declaracdes de valores menores que os devidos e ndo pagamento dos tributos no
prazo (TODER, 2007).

No que se refere ao enforcement e sua relagdo com o tax gap, tema que ganhou destaque na
literatura a partir da década de 1970, em especifico quanto a compreensdo da evasao fiscal, cita-
se a obra de Allingham e Sandmo (1972). O estudo abordou sobre a relagdo entre os tributos e
seus riscos com o objetivo de analisar a decisdo do contribuinte sobre a possibilidade de evadir-
se dos tributos e em qual medida. Os autores tratam a declarag@o dos tributos uma decisdo sob
incerteza, uma vez que a declaracdo de valores menores que os reais ndo traz uma resposta
imediata das autoridades sob a forma de penalidade. A decisdo sobre a evasao tributaria inclui
0 quanto o contribuinte esta disposto a sonegar considerando a probabilidade de fiscalizagdo e
a penalidade envolvida. O estudo, por apresentar um primeiro modelo que fosse representativo
sobre a sonegacao fiscal, tornou-se paradigma para os estudos posteriores sobre o tema.

Em desacordo com a linha predominante sobre o tax gap, que tem como paradigma a obra de
Allinghan e Sandmo (1972), ha a interpretacao de que a reduc@o da evasao fiscal ndo pode ser
abordada apenas como o aumento das penalidades e da frequéncia das auditorias, uma vez que
as penalidades podem ndo surtir o efeito desejado, induzindo a um ambiente propicio para o
suborno e para a corrupgao, gerando menor recolhimento dos impostos ¢ queda nos niveis de
confianga das instituicdes. A reducgdo da evasdo fiscal exige a compreensdo do comportamento
dos contribuintes em sua decis@o sobre o tax compliance (CUMMINGS ET AL, 2009).

Nesta linha, o modelo basico do comportamento individual de compliance implica que os
individuos racionais tendem a declarar renda menor que a real nos casos em que as informagoes
de terceiros com os quais se relaciona e as fontes de rendas dos empregadores sdo imperfeitas
(ALM, 2019). Em outras palavras, a maneira mais evidente de aumentar o tax compliance ¢
exigir informagdes de terceiros para que as mesmas possam ser confrontadas (LEDERMAN,
2009). Assim, com o objetivo de possuir mais informagdo, um dos principais problemas para
os decisores politicos de paises de economias emergentes ¢ encorajar niveis elevados de fax
compliance (CUMMINGS ET AL, 2009).
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No que se refere aos VATs, Pomeranz (2015) indica que esses deixam um rastro de papel mais
forte, gerando mais informagdes para as autoridades fiscais para a cobranga dos impostos e,
outras ferramentas que fornecem informagdes sobre o faturamento online, como o sistema
implantado no Brasil, pode fornecer ainda mais.

Bergman e Navarez (2006) analisaram as informacdes de declaragdes dos VATSs e os dados de
fiscalizacdo a fim de avaliar o impacto destas fiscalizagcdes na conformidade das empresas
estabelecidas em paises com sistemas tributarios semelhantes e notaram diferentes
desempenhos na arrecadag@o, sendo que um pais possuia evasdo do VAT de quase o dobro do
outro. Uma das respostas possiveis ¢ que a execugdo da fiscalizacdo afasta a ameaca de detecgdo
e ela ndo ¢ mais percebida como grave entre os evasores entrincheirados, sendo esse resultado
contrario aos resultados daqueles que indicam evidéncias convincentes de que um alto risco de
detecg@o desencoraja a ndo conformidade (ALLINGHAM; SANDMO, 1972).

Contudo, ha de se considerar que a tecnologia nas fiscalizagdes permite que os auditores fiscais
tenham informagdes suficientes e atualizadas dos contribuintes, permitindo que sejam utilizadas
informagdes de setores publicos e privados, incluindo aqui informagdes do setor financeiro
(BIRD; ZOLT, 2008).

Associado ao aumento do tax compliance, o monitoramento continuo ¢ sistematico das
operacdes eletronicas do contribuinte, como é o caso do projeto SPED, pode possibilitar a
redugdo da evasdo fiscal. Johnson, Masclet ¢ Montmarquette (2008) registram, entretanto, que
0 aumento do monitoramento sob um tributo poderia conduzir a evasdo a outro tributo menos
monitorado, onde essa recaracterizacdo seja possivel.

Existe uma literatura que cresce rapidamente que aborda sobre as intervengdes que melhoram
a tecnologia de fiscalizagdo, tais como a uso de declara¢es de terceiros para a verificagdo
cruzada ou o uso de melhores algoritmos de auditoria, que registram que a tecnologia pode
reduzir substancialmente a evasdo fiscal (CASABURI; TROIANO, 2015).

Uma das fungdes da administra¢do tributaria é reunir informagdes de diversas fontes, publicas
ou privadas, com o intuito de confrontar com as informagdes transmitidas pelo contribuinte.
Contudo, todo esse volume de informagdo ndo ¢ util sem um sistema eficiente de
monitoramento ou de estrutura de TI para coleta e armazenamento de dados (BIRD; ZOLT,
2008).

O VAT provavelmente ¢ o tributo com maior potencial de ganho com a implementacdo da
tecnologia, por permitir a verificacdo cruzada das compras de um contribuinte com as vendas
de outros. Poucos paises em desenvolvimento adotaram essa sistematica para identificar valores
informados a menor ou fraudes e assim, esses paises com menor avango tecnologico sdo os que
mais terdo a ganhar (BIRD; ZOLT, 2008).

Método

Esse trabalho busca avaliar, através da percepcdo dos contribuintes, os eventuais impactos do
SPED na reducdo do tax gap dos VATsS e garantir a comparabilidade com os resultados obtidos
com o estudo desenvolvido por Sousa (2018) que aferiu a percepgdo dos agentes fiscais e,
portanto, serdo mantidas as hipoteses desenvolvidas, assim como os indicadores que dardo base
a metodologia a ser aplicada.
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A coleta dos dados sera efetuada através da aplicagdo de questionarios eletronicos
encaminhados a gestores fiscais e contdbeis responsaveis pela escrituragdo de contribuintes
paulistas do ICMS, utilizando-se a técnica snowball, em um s6 momento, ndo sendo de interesse
para este estudo o prolongamento da analise da percep¢do no tempo. A coleta da amostra
iniciard com os ex-alunos graduados em ciéncias contabeis na USP que atue nas fungdes
mencionadas. Os questionarios terdo a sua estrutura baseada na escala de Likert.

Além da estatistica descritiva, a analise dos dados coletados sera efetuada com a utilizacao da
modelagem PLS (Partial Least Squares). A adogdo dessa modelagem considera a necessidade
do estudo em avaliar variaveis ndo observaveis (variaveis latentes). A modelagem de equagio
estruturada - SEM ¢ um conjunto de técnicas multivariadas que combinam caracteristicas da
analise fatorial e regressdo, possibilitando analisar simultaneamente a relagdo entre as variaveis
de mensuragdo ¢ as variaveis latentes, assim como a relagdo entre as variaveis latentes (HAIR
etal., 2014).

Para este trabalho, com base nos determinantes do fax gap registrados na literatura, sera
montado um modelo estrutural para a apresentacdo dos constructos e as suas relagdes com o fax
gap, considerando que a reducg@o do fax gap ¢ uma variavel latente, a ser mensurada a partir de
quatro dimensoes (legislagdo, fiscalizacdo, tax compliance e tecnologia).

Contribui¢@o e impacto esperado

O resultado desse trabalho apresenta trés contribui¢des principais para a literatura que trata
sobre tax gap e tax compliance. Em primeiro lugar, permitird conferir se a implementacdo do
tax compliance e do monitoramento fiscal mais agudo sdo capazes de contribuir com a redugéo
do tax gap dos VATs. Contribui também com a apresentacdo de elementos que indiquem a
sensibilidade dos contribuintes a determinada politica fiscal, apoiando o direcionamento dos
esforcos da administracdo tributaria. E, por fim, contribui com novos insights para o
desenvolvimento de modelos para a mensuragédo do fax gap, calculo esse ainda alvo de muitas
criticas pelos governos, embora ja preparado e divulgado por diversas administragoes
tributarias.

Em abordagem macro, o estudo expde a relevancia do persistente problema da evasao fiscal,
em especial nos momentos de crise econdmica, fazendo-se necessario consolidar as literaturas
que abordem sobre a extensdo do problema assim como o seu comportamento, de forma que
seja possivel o desenvolvimento de ferramentas para o seu combate.

Por fim, a percepcdo do tax gap pelos contribuintes possibilita analisar o seu comportamento
frente a implementacdo do enforcement em questdo, o SPED, permitindo a comparag¢do com a
expectativa que lhe foi dada quanto a sua capacidade no auxilio da redugdo do tax gap.
Complementarmente, a escolha do ICMS colabora na compreensao da lacuna sobre o fax gap
nos tributos sobre o consumo (VAT), principal modelo de tributagdo em uma economia
emergente.
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