X IV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

INFLUENCIA DAS CAPACIDADES ABSORTIVA E DE APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL NA RELACAO ENTRE PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL E DESEMPENHO

Vinicius Costa da Silva Zonatto
Universidade Federal de Santa Maria
Débora Londero Kieling
Universidade Federal de Santa Maria
Larissa Degenhart
Universidade Federal de Santa Maria
Marivane Vestena Rossato
Universidade Federal de Santa Maria

RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a influéncia das capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional na relacdo entre préaticas de gestdo ambiental e desempenho. Realizou-se uma
pesquisa descritiva, de levantamento e quantitativa. A amostra do estudo compreendeu 147
profissionais responsaveis pela area de gestdo ambiental de industrias do Brasil. Os resultados
revelaram que as préaticas de gestdo ambiental influenciam diretamente a capacidade absortiva,
a capacidade de aprendizagem e o desempenho ambiental. Ja a capacidade absortiva influencia
a capacidade de aprendizagem e o desempenho financeiro. A capacidade de aprendizagem
influencia o desempenho ambiental. Apenas a capacidade absortiva influencia o desempenho
financeiro, o que indica que as empresas que identificam o conhecimento técnico e cientifico
no ambiente externo e aplicam estes no &mbito interno da organizacao proporcionam o aumento
do seu valor de mercado, seu lucro e as vendas anuais. No que tange aos efeitos indiretos das
capacidades organizacionais, os resultados revelaram que a capacidade absortiva e a capacidade
de aprendizagem apresentam efeitos mediadores na relacdo entre as praticas de gestdo
ambiental e o desempenho, o que sugere que tais capacidades potencializam a relacdo entre as
praticas e o desempenho. Deste modo, as industrias brasileiras devem melhorar estas
capacidades no ambiente de trabalho, visto que apresentam impactos relevantes sobre a adocéo
das praticas de gestdo ambiental e no desempenho ambiental e financeiro. Conclui-se que 0s
gestores com responsabilidades ambientais que possuem melhores capacidades absortivas e de
aprendizagem, tendem a apresentar maior adogdo de praticas de gestdo ambiental e
consequentemente, contribuem para com o desempenho das industrias do Brasil.

Palavras-Chave: Capacidade absortiva; Aprendizagem organizacional; Praticas de gestdo
ambiental; Desempenho organizacional.

1. INTRODUCAO

Diversos topicos derivaram da preocupa¢do mundial com o desenvolvimento
sustentavel, dentre os quais destaca-se a gestdo ambiental. A relevancia da adocdo de praticas
de gestdo ambiental, revelou que 0s paises estdo sob pressdo constante para se adaptar ao
desenvolvimento de estratégias sustentaveis (Caetano Pinto, Pedroso, Moraes, Pilatti & Picinin,
2018), e este “crescente interesse pelas questoes ambientais estimulou o surgimento de varias
ferramentas para gerencia-las” (Essid & Berland, 2018, p. 230). A contabilidade voltada para a
gestdo ambiental, fornece ferramentas para auxiliar o gerenciamento e a tomada de decisdes
sobre os aspectos ambientais. As iniciativas das empresas para aderir a praticas de gestdo
ambiental tém sido objeto de pesquisas (Burritt, Herzig, Schaltegger & Viere, 2019). Tais
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praticas conforme Montabon, Sroufe ¢ Narasimhon (2007, p. 998), “sdo as técnicas, politicas e
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procedimentos que uma empresa utiliza que visam especificamente monitorar e controlar o
impacto de suas opera¢des no ambiente natural”.

Nesta area, encontram-se pesquisas que sugerem que as praticas de gestdo ambiental
tendem a influenciar o desempenho, tanto financeiro (Yang, Hong & Modi, 2011; Pereira
Molinier et al., 2012; Kurapatiskle & Darnall, 2013; Zago, 2016), voltado aos lucros das
empresas, quanto o desempenho ambiental (Zho et al., 2007; Yang et al., 2011; Zago, 2016),
que “abrange todos os resultados dos processos operacionais utilizados por uma empresa para
reduzir seus impactos ambientais” (Essid & Berland, 2018, p. 230). No entanto, evidéncias
encontradas na literatura revelaram um efeito positivo (Montabon et al., 2007; Alvarez Gil et
al., 2011, Pereira Molinier et al., 2012; Agan, Acar & Borondin, 2013; Kurapatiskle & Darnall,
2013; Llach, Perramon, Alonso-Almeida & Bagur-Femenias, 2013; Zago, 2016), negativo
(Yang et al., 2011; Zago, 2016) e até mesmo sem significancia (Zho et al., 2007; Gonzélez
Benito & Gonzalez Benito, 2005) entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho
financeiro das empresas e relacdo positiva entre as préaticas e o desempenho ambiental (Zho et
al., 2007; Yang et al., 2011; Zago, 2016) e sem significancia (Zago, 2016). Diante destes
resultados contraditérios, Zago (2016), revelou também a falta de consenso entre as pesquisas
e ressalta a necessidade do desenvolvimento de novas pesquisas que abordam a relacdo entre
as praticas de gestdo ambiental e 0 desempenho financeiro e ambiental no Brasil. Além disso,
Llach et al. (2013) sugerem que a adocdo de praticas de gestdo ambiental também pode
apresentar um impacto indireto no desempenho financeiro das empresas.

Deste modo, propdem-se nesta pesquisa que a influéncia das praticas de gestdo
ambiental pode ndo ocorrer de maneira direta no desempenho das empresas, mas indiretamente
por meio das capacidades organizacionais (capacidade absortiva e de aprendizagem). A
capacidade absortiva de uma empresa influencia como esta ird “adquirir, assimilar, transformar
e explorar” em suas atividades novos conhecimentos (Zahra & George, 2002, p. 189). Contudo,
nem todas as empresas conseguem desenvolver tal capacidade (Flatten, Brettel, Engelen &
Greve, 2011), o que explicaria o fato de que algumas organizacdes, mesmo adotando préaticas
de gestdo ambiental, possam ndo conseguir alcancar melhor desempenho. Da mesma forma, ha
que se considerar a capacidade de aprendizagem das organizacdes, definida como sendo o
“conjunto de recursos ou habilidades tangiveis e intangiveis que a empresa usa para obter novas
formas de vantagem competitiva. Essas habilidades permitem o processo de aprendizado
organizacional” (Alegre & Chiva, 2008, p. 315). De acordo com Picoli e Takahashi (2016, p.
2), “a completude do processo de capacidade de absorcdo leva a plena aprendizagem
organizacional”, o que torna oportuna a analise destas capacidades na relacéo proposta.

Embora a capacidade de aprendizagem contribua para com o desempenho das empresas,
ainda séo escassas as pesquisas que analisam seus efeitos no desempenho (Sok, O’Cass & Sok,
2013). O mesmo pode ser observado com a capacidade de absorcdo de conhecimentos.
Encontraram-se estudos que analisaram os impactos da capacidade de absorcéo (Santos, 2013;
Garcia-Perez-de-Lema, Madrid-Guijarro & Martin, 2017; Kale, Aknar & Basar, 2019) e a
influéncia da capacidade de aprendizagem organizacional (Prieto & Revilla, 2006; Sok et al.,
2013; Lin & Wu, 2014), no desempenho financeiro. Contudo, os efeitos conjuntos diretos das
praticas de gestdo ambiental nas capacidades organizacionais (capacidade absortiva e de
aprendizagem) e no desempenho (ambiental e financeiro) ainda ndo foram analisados, bem
como, os efeitos indiretos das capacidades organizacionais na relagao entre praticas de gestao
ambiental e o desempenho, lacuna tedrica que estimula o desenvolvimento desta pesquisa.

Prieto e Revilla (2006), abordam que pesquisas futuras devem identificar o0s
antecedentes da capacidade de aprendizagem organizacional e seus efeitos no desempenho, a
partir de efeitos indiretos desta capacidade. Deste modo, essa inter-relagdo da gestdo ambiental
com as atividades operacionais ocasiona o desenvolvimento de fung¢Ges organizacionais, em
que dentre estas, destaca-se a necessidade do aprimoramento de capacidades (Alvarez-Gil,
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Burgos-Jiménez & Céspedes Lorente, 2001). Aykol e Leonidou (2015) revelaram algumas
temaéticas que poderiam ser analisadas em estudos futuros, como por exemplo, a identificacdo
de recursos/capacidades organizacionais relevantes e seu papel na gestdo ambiental e o papel
da motivacdo dos funcionérios e do aprendizado organizacional na eficicia da implementacao
de préaticas ambientais. Tais argumentos tornam relevante a realizacéo deste estudo.

Diante do exposto, a questdo de pesquisa elaborada para este estudo é: Qual a influéncia
das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional na relacdo entre as praticas de
gestdo ambiental e o desempenho? Para responder a esta questdo, o estudo objetiva analisar a
influéncia das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional na relacdo entre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho de organizac@es industriais brasileiras.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema e a lacuna de pesquisa identificada na
literatura, pois ndo foram encontrados estudos desenvolvidos sob a configuragdo proposta.
Aykol e Leonidou (2015) revelaram que apesar dos estudos confirmarem o efeito positivo das
praticas de gestdo ambiental frente ao desempenho ambiental, financeiro e de mercado, ha
efeitos negativos ou nenhuma relagdo entre estes constructos, o que indica que os efeitos das
praticas de gestdo ambiental podem n&o ocorrer de forma direta, mas sim indiretamente com a
consideracdo de outros fatores que podem melhor explicar tal relacdo, como por exemplo, as
capacidades organizacionais, foco desta pesquisa e fato que justifica sua realizacao.

Outro fato que motiva a realizacdo desta pesquisa sao os resultados encontrados por
Goyal e Rahman (2013) a partir de uma revisao da literatura sobre a relacdo entre as préaticas
de gestdo ambiental (sustentabilidade) e o desempenho, pois constataram que a maioria dos
estudos j& desenvolvidos sobre estas teméaticas foram realizados em paises desenvolvidos.
Gunasekaran, Jabbour e Jabbour (2014, p. 195) também abordam que “na literatura moderna
que discute gestdo organizacional para o desenvolvimento sustentavel, poucos estudos se
concentram na realidade de organiza¢des de paises emergentes”. Este trabalho pretende
contribuir com as pesquisas em paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil.

O Brasil é um dos paises participantes do grupo BRICS (Brasil, Rissia, india, China e
Africa do Sul) e conforme Caetano Pinto et al. (2018, p. 1252), “devido a expansio do
desenvolvimento do bloco, esses paises apresentaram um alto potencial para impactar o0 meio
ambiente”. Portanto, este estudo € relevante, pois analisa as praticas de gestdo ambiental
adotadas nas industrias do Brasil. A escolha por analisar indUstrias deve-se ao “fato de que as
suas atividades operacionais tendem a impactar mais fortemente de modo negativo 0 meio
ambiente. Essas empresas consomem recursos naturais como matéria-prima principal para o
desenvolvimento de seus produtos” (Beuren & Zonatto, 2015, p. 119).

Desta forma, compreender os efeitos da adocdo e uso de préaticas de gestdo ambiental
no desempenho ambiental e financeiro, bem como seus efeitos no desenvolvimento de duas
importantes capacidades organizacionais, constitui-se contribuicdes tedricas desta pesquisa.
Como contribuicdes préaticas, tem-se a oportunidade de se identificar a configuracdo do sistema
de controle de gestdo ambiental utilizado por industrias brasileiras e seus efeitos no desempenho
(ambiental e financeiro), os quais podem estimular a ado¢éo de tais praticas de gestao por outras
organizagOes ndo pesquisadas. Os resultados deste estudo podem ser utilizados por
administradores publicos, 6rgaos reguladores e partes interessadas, com vistas a aumentar o
compromisso das empresas com questbes ambientais, contribuindo desta forma para com a
sociedade. Esta pesquisa fornece informacges Uteis para 0s gerentes, estes que devem prestar
atencdo nas capacidades organizacionais, visto 0s seus efeitos nas praticas de gestdo ambiental
e no desempenho. Para tanto, com tais capacidades desenvolvidas a empresa pode melhorar
estas praticas, sua imagem diante das partes interessadas e obter melhores desempenhos.
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2. MODELO TEORICO DE ANALISE E HIPOTESES DA PESQUISA

O compromisso com 0 meio ambiente tornou-se um aspecto importante nas empresas,
fazendo com que incorporem estratégias ambientais (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito,
2006). “Alteracdes nos regulamentos, mudangas no comportamento do consumidor e potenciais
ganhos de competitividade sdo alguns dos motivos citados por gestores como motivadores para
a adocdo de varias praticas de gestao ambiental” (Zago, 2016, p. 7). A adocdo de tais praticas
pode apresentar reflexos nas capacidades organizacionais. Essid e Berland (2018) revelaram
que as capacidades organizacionais sao operacionalizadas a partir da adocéo de ferramentas de
gestdo ambiental. Estes processos sdo importantes para que a empresa aprenda com suas
atividades e desenvolva suas capacidades organizacionais (Chiva, Alegre & Lapiedra, 2007;
Zahra & George, 2002). Estudos tém sugerido que nem todas as empresas conseguem
desenvolver-se e manter-se competitiva (Zahra & George, 2002; Lane, Koka & Pathak, 2006).

Isto ocorre porque nem todas as empresas conseguem desenvolver suas capacidades
organizacionais. “Desenvolver ¢ manter a capacidade de absor¢do é fundamental para a
sobrevivéncia e 0 sucesso de uma empresa a longo prazo, porque a capacidade de absorcao
pode reforgar, complementar ou reorientar a base de conhecimento da empresa” (Lane et al.,
2006, p. 833; Picoli & Takahashi; 2016). Empresas que conseguem desenvolver sua capacidade
para adquirir, assimilar, transformar e aplicar novos conhecimentos sdo mais propensas a
desenvolverem-se e alcancar melhor desempenho, mantendo-se competitiva no mercado (Zahra
& George, 2002; Flatten et al., 2011). Do mesmo modo, a capacidade de aprendizado
organizacional atua como facilitadora a aprendizagem em todos os niveis da organizacdo (Chiva
et al., 2007), sendo necessaria para que a empresa possa aprender e tornar-se mais competitiva.

Assim, as duas primeiras hipoteses propdem que: H1. As praticas de gestdo ambiental
influenciam a capacidade absortiva e H2. As praticas de gestdo ambiental influenciam a
capacidade de aprendizagem organizacional das empresas participantes da pesquisa.

As préticas de gestdo ambiental também podem apresentar efeitos no desempenho das
empresas (ambiental e financeiro). De acordo com Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006,
p. 89), as praticas de gestdo ambiental voltadas ao planejamento e organizacdo e
comunicacionais “sdo facilmente percebidas pelas partes interessadas externas e tém o potencial
de influenciar suas opinides. Ambos tém, portanto, o potencial de influenciar o desempenho
dos negocios” (Gonzalez-Benito & Gonzéalez-Benito, 2006, p. 89). Estas praticas relacionam-
se com a lideranca, gerenciamento de pessoas, possui foco nas partes interessadas e pode
impactar na competitividade (Pereira-Moliner, Claver-Cortés, Molina-Azorin & Tari, 2012).

O “desempenho ambiental é um componente essencial da gestdo ambiental” e as
praticas de gestdo ambiental sdo projetadas para aplicar politicas e estratégias de protecdo
ambiental e gerenciar o desempenho ambiental (Essid & Berland, 2018, p. 230). Evidéncias
encontradas na literatura sugerem que empresas que adotam tais praticas de gestdo tornam-se
mais propensas a alcancar melhor desempenho ambiental (Burritt et al., 2019). Yang et al.
(2011) analisaram diversos paises, inclusive o Brasil e revelaram uma relacdo positiva entre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho ambiental. Zhu, Sarkis & Lai (2007) também
comprovaram que a implementacdo de tais praticas melhora o desempenho ambiental e
operacional. Zago (2016) indicaram que as praticas de planejamento e organizagdo possuem
uma relagdo positiva com o desempenho ambiental e as praticas operacionais e comunicacionais
ndo apresentaram relagéo significativa com o desempenho ambiental.

No que tange os efeitos das praticas de gestdo ambiental no desempenho financeiro,
Agan et al. (2013, p. 27) salientam que embora as “politicas ambientais possam ndo ser vistas
como lucrativas no curto prazo, esses esfor¢os terdo melhores resultados no longo prazo através
da melhoria da reputacdo e imagem da marca, o que acabara por levar a um melhor desempenho
da empresa”. Encontraram-se evidéncias de resultados positivos (Alvarez-Gil et al., 2001,
Montabon et al., 2007; Iwata & Okada, 2011; Pereira-Moliner et al., 2012; Agan et al., 2013;
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Kurapatiskle & Darnall, 2013; Llach et al., 2013; Zago, 2016), negativos (lwata & Okada, 2011;
Yangetal., 2011; Zago, 2016) e sem significancia (Gonzéalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2005;
Zhu et al., 2007), o que indica que esta relacdo pode ndo ocorrer diretamente. Além disso, as
praticas de gestdo ambiental auferem impactos diferentes no desempenho (lwata & Okada,
2011). Zago (2016) analisou individualmente as trés praticas de gestdo ambiental e os achados
revelaram que as praticas de planejamento e organizagdo, e comunicacionais possuem uma
relacdo positiva com o desempenho financeiro e as praticas operacionais relagdo negativa.

Nota-se a partir destes resultados, que nem todas as manifestacdes de proatividade
ambiental das empresas produzem beneficios semelhantes no desempenho empresarial
(Gonzélez-Benito & Gonzalez-Benito, 2005). No entanto, o desempenho ambiental aprimorado
minimiza o impacto negativo das praticas de gestdo ambiental no desempenho financeiro (Yang
et al., 2011). Empresas que utilizam estas praticas melhoram seus processos de producdo para
enfrentar novos mercados, 0 que provavelmente trara maiores beneficios financeiros
(Kurapatiskle & Darnall, 2013). Assim, as “praticas de gestdo ambiental devem ser
cuidadosamente selecionadas, para que os resultados lucrativos sejam alcancados e as diretrizes
de politica da empresa sejam seguidas” (Caetano Pinto et al., 2018, p. 1253).

Deste modo, a terceira e quarta hipdteses de pesquisa versam sobre: H3. As praticas
de gestdo ambiental influenciam o desempenho ambiental e H4. As préticas de gestao
ambiental influenciam o desempenho financeiro.

Considerando-se as concepcOes tedricas da literatura relacionada as capacidades
organizacionais, estas por sua vez estabelecem que as capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional séo antecedentes do desenvolvimento de uma empresa e do seu desempenho
(Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George, 2002; Lane et al., 2006; Chiva et al., 2007; Flatten
etal., 2011; Picoli & Takahashi, 2016). Isto ocorre porque as capacidades de absor¢do de novos
conhecimentos e de aprendizagem organizacional conferem as organizacdes e seus membros
know-how necessario a implementacgdo de processos de melhoria. Espera-se que empresas que
conseguem promover a absor¢do de novos conhecimentos e 0s implementar em suas atividades
rotineiras, sejam mais propensas a aprender e alcancar melhor desempenho organizacional, o
gue ocorre como um processo natural decorrente do desenvolvimento de tais capacidades.

Santos (2013) revelou que a capacidade absortiva realizada esta positivamente associada
ao desempenho financeiro. Por outro lado, o autor ndo encontrou uma relagéo significativa entre
a capacidade de absorcdo potencial e o desempenho financeiro. Garcia-Perez-de-Lema et al.
(2017) e Kale et al. (2019) também encontraram evidéncias de que a capacidade absortiva
influencia positivamente o desempenho financeiro. Ja os estudos de Prieto e Revilla (2006),
Sok et al. (2013) e Lin e Wu (2014) revelaram que a capacidade de aprendizagem
organizacional interfere de forma positiva no desempenho financeiro. Ndo foram encontradas
pesquisas que analisaram os efeitos das capacidades organizacionais (absortiva e de
aprendizagem) no desempenho ambiental, o que confere relevancia ao estudo.

Zahra e George (2002, p. 186) definiram a capacidade de absor¢@o “como um conjunto
de rotinas e processos organizacionais pelos quais as empresas adquirem, assimilam,
transformam e exploram o conhecimento para produzir uma capacidade organizacional
dindmica”. “A capacidade de absor¢do de uma empresa € um requisito essencial em sua
estratégia de inovacdo e influencia seu desempenho” (Garcia-Perez-de-Lema et al., 2017, p.
252). Assim, as capacidades organizacionais tendem a proporcionar as empresas um
crescimento corporativo e um desempenho financeiro aprimorado (Essid & Berland, 2018). A
capacidade de absorcdo (potencial e realizada) “cria e sustenta as diferengas de desempenho
entre as organizagdes” (Zahra & George, 2002, p. 197). As empresas necessitam adquirir e
gerenciar esta capacidade com vistas a obter um desempenho superior e criar vantagem
competitiva (Zago, 2016; Kale et al., 2019).
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Além disso, empresas com niveis mais altos de conhecimento e fluxos de aprendizado,
obtém um desempenho financeiro superior (Prieto & Revilla, 2006). Deste modo, é
“reconhecido que o desenvolvimento da capacidade de aprendizado é fundamental para
alcancar uma vantagem competitiva duravel. No entanto, a analise da relevancia da capacidade
de aprendizado para melhorar o desempenho dos negdcios foi pouco desenvolvida na literatura”
(Prieto & Revilla, 2006, p. 499). Sok et al. (2013) consideram que a capacidade de aprendizado
é um dos principais recursos utilizados pelas empresas para obter desempenho superior.

Desta forma, elaborou-se as seguintes hipdteses: H5. A capacidade absortiva influencia
0 desempenho ambiental, H6. A capacidade absortiva influencia o desempenho financeiro),
H7. A capacidade de aprendizagem organizacional influencia o desempenho ambiental) e H8.
A capacidade de aprendizagem organizacional influencia o desempenho financeiro.

Evidéncias encontradas na literatura sobre a adocao de praticas de gestdo ambiental e
seus efeitos no desempenho organizacional tem revelado resultados conflitantes e inconclusivos
(Pereira-Moliner et al., 2012; Kurapatiskle & Darnall, 2013; Aykol & Leonidou, 2015; Zago,
2016; Burrit et al., 2019). Contudo, hd que se considerar os efeitos intervenientes das
capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional, uma vez que nem todas as empresas
conseguem absorver novos conhecimentos (Zahra & George, 2002; Flatten et al., 2011) e
aprender com seus processos de gestédo (Chiva et al., 2007; Picoli & Takahashi, 2016). Assim,
estas podem nao alcancar melhor desempenho, mesmo adotando praticas de gestdo ambiental.

Estas premissas podem revelar uma possivel explicagdo aos resultados inconsistentes
encontrados na literatura, bem como aos achados de Yang et al. (2011) e Zago (2016) para a
investigacdo realizada no Brasil. Os achados de Zago (2016) revelaram que ndo ha relagédo
significativa entre o desempenho ambiental e o desempenho financeiro. Yang et al. (2011)
revelaram que o desempenho ambiental influencia positivamente o desempenho financeiro.
Conforme Prieto e Revilla (2006), a capacidade de aprendizado organizacional depende da
capacidade absortiva para criar e sustentar a vantagem competitiva. Deste modo, as capacidades
organizacionais analisadas podem potencializar a relacdo entre as praticas de gestdo ambiental
e 0 desempenho. Sok et al. (2013, p. 162) argumentam que as “‘empresas precisam desenvolver
conjuntos variados de capacidades distintas para competir em um ambiente de crescente
concorréncia global”. De acordo com Lane et al. (2006), a capacidade de absorgdo € vista como
uma fonte de contetido e conhecimento, tendo foco na aquisi¢éo de novos conhecimentos. Logo,
a capacidade de absorc¢éo e de aprendizagem podem mediar a relagdo proposta.

Estas praticas de gestdo ambiental, na visdo de Pereira-Moliner et al. (2012),
proporcionam aumento da eficiéncia das empresas a partir da produtividade e do aprendizado,
0 que tende a aumentar as receitas e reduzir os custos. Além disso, o conhecimento ja adquirido
facilita a adogdo de tais praticas (Pereira-Moliner et al., 2012). “O aprendizado exerce, portanto,
um papel fundamental para que o conhecimento seja absorvido e utilizado nas organizagdes”.
Deste modo, “a capacidade de absor¢édo (aquisicao, assimilacao, transformacéo e exploragéo) e
a aprendizagem organizacional (criacdo, utilizacdo e institucionalizacdo do conhecimento)
ocorrem de modo processual e em etapas que podem ser inter-relacionadas” (Picoli &
Takahashi, 2016, p. 5). Nesse sentido, “se 0 desempenho financeiro estiver positivamente
relacionado ao desempenho ambiental, as empresas terdo incentivos para reduzir seus danos
ambientais (lwata & Okada, 2011, p. 1691), a partir das capacidades potencializadas.

Neste contexto, a ultima hipotese reconhece que os efeitos da adocdo de praticas de
gestdo ambiental podem ndo impactar diretamente o desempenho organizacional (ambiental e
financeiro), mas indiretamente, por meio dos efeitos das capacidades organizacionais
estudadas. Assim, postula-se que: H9. As capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional influenciam a relacéo entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho.
O modelo tedrico de analise proposto neste estudo apresenta-se na Figura 1.
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Figura 1. Modelo tedrico de anélise e hipdteses da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa descritiva, realizada a partir de um
levantamento (questionéario) e com abordagem quantitativa dos dados. A populagdo objeto de
estudo compreendeu todos as pessoas responsaveis pela area ambiental nas inddstrias
brasileiras de diversos segmentos. Com base na rede de negécios Linkedin foi possivel obter
um resultado de 1.173 pessoas pertencentes aos seguintes cargos na area ambiental em
indUstrias brasileiras: analista ambiental, analista de meio ambiente, analista de
sustentabilidade, coordenador ambiental, coordenador de meio ambiente, coordenadora de
meio ambiente, engenheiro ambiental, gerente ambiental, gerente de meio ambiente, gerente de
sustentabilidade, gestor ambiental, gestor de meio ambiente, gestora ambiental e supervisor de
meio ambiente. Deste total, 574 pessoas aceitaram o convite de participar da pesquisa, sendo
enviado o questionario para estes respectivos profissionais. Contudo, obteve-se a resposta de
147 profissionais, que voluntariamente participaram da pesquisa e compuseram a amostra.

Na Tabela 1 apresenta-se 0s constructos utilizados nesta pesquisa. Além destes
questionamentos, incluiu-se um bloco de questdes com vistas a obter informacoes
complementares sobre a amostra investigada e a empresa em que trabalham.

Tabela 1
Constructos utilizados no estudo
- A . N x Autores/
* | Mensuragéo
Variavel Defini¢do/Operacionalizacao Q c Instrumento
“Indicam até que ponto a empresa definiu
uma politica ambiental, desenvolveu
Préticas procedimentos para estabelecer objetivos
< ambientais de | ambientais, selecionou e implementou 7
ks planejamento e | préticas ambientais e avaliou os resultados de Escala Likert
g organizagdo tais praticas, ou atribuiu responsabilidades 5 pontos: 1 Gonzalez-
S ambientais” (Gonzalez-Benito & Gonzalez- (prética ndo Benito e
b Benito, 2005, p. 3; 2006). implantada) Gonzélez-
S Relacionam-se a “mudangas no sistema de e 5 (préatica Benito
3 - producdo e nas operagBes da empresa e completame
b Préticas d lassificad Joi i i (2005)
@ ambientais podem ser classificadas em dois grupos: ~ nte
= A praticas relacionadas a produtos e processos”. implantada).
‘© operacionais « (- . 16
a As praticas relacionadas a produtos se
(produtos e : -
concentram no design e desenvolvimento de
processos) . L L
mais produtos ecologicos”. “As praticas
relacionadas ao processo tm como objetivo
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desenvolver e implementar métodos e
processos de manufatura e operacionais de
maneira que o impacto no ambiente natural
seja  reduzido”  (Gonzélez-Benito &
Gonzalez-Benito, 2005, p. 3; 2006).
“Nesta categoria estdo incluidas as praticas
Préticas que visam comunicar ao ambiente social e
ambientais institucional da empresa as acdes adotadas
comunicacionais | em favor do ambiente natural” (Gonzélez-
Benito & Gonzalez-Benito, 2005, p. 3; 2006).
A capacidade absortiva potencial consiste na
Capacidade aquisi(;‘_io e assimilacdo de novos Garrido,
. conhecimentos externos. A capacidade Parente
2 Absortiva bsorti lizada indica a capacidade de G |
5 (potencial e absortiva realizada indi paci ongalo
S realizada) uma empresa de .tra.nsforrrjar e_e_xplorar 0 . Vasconcellos
§ conhecimento assimilado as atividades da Escala Likert (2017)
= empresa (Zahra & George, 2002). 5 pontos: 1
= Refere-se a buscar saber se a empresa (discordo
P mantém programa de aprendizagem e totalmente) e
§ conhecimento industrial, treinamento 5 (concordo
2 Capacidade de educacional interno, compartilhamento de totalmente). Line Wu
=] . conhecimento e formacgdo de grupos de
2 aprendizagem . (2014)
3 aprendizagem, programas frequentes de
aprendizagem interna e banco de dados de
gerenciamento de conhecimentos para acesso
(Lin & Wu, 2014, p. 409).
Reflete o grau em que os gestores percebem
a melhora do desempenho ambiental da Escala Likert
empresa em relagdo as suas responsabilidades 5 pontos: 1
Desempenho aml_aientais . (Zhy ~et al., 2007, 2008): (piorou Zhu et al.
- Indicadores: emissdo de poluentes de ar; completame .
° ambiental iss30 do 3 duais: emissio reduca (2007; 2008)
2 emissédo de aguas residuais; emissdo reducéo nte) e 5
b de residuos sélidos; consumo de materiais (melhorou
g perigosos/nocivos; frequéncia de acidentes completame
% ambientais; situacdo ambiental da empresa. nte).
o Refere-se ao “grau em que uma organizacao Avaliacéo da
alcanga resultados orientados para o lucro” evolucédo dos
Desempenho (Yang et al.,, 2011, p. 252). Mensuragdo: indicadores Llach et al.
financeiro participacdo no mercado (market share); nos Gltimos (2013)
lucro anual auferido; vendas/faturamento dois anos.
anual (Llach et al., 2013).

* Q: nimero de questdes de cada constructo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs a elaboracdo do questionario e antes de ser utilizado para a coleta dos dados, este
foi submetido a um pré-teste com trés gestores de organizagdes industriais, potenciais
respondentes da pesquisa (responséveis pela area ambiental), com vistas a identificacdo de
possiveis vieses no instrumento e a sua compreensdo. Os participantes do pré-teste ndo
realizaram observacgdes em relacdo aos questionamentos, procedendo-se a sua aplicacao.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 4 de fevereiro a 28 de abril de 2019, por
meio da rede social de negdcios LinkedIn. Inicialmente por meio desta rede, identificou-se a
populacédo do estudo e entrou-se em contato com esta populagéo solicitando que aceitassem o
convite de participar da pesquisa. Foram realizados filtros pelos cargos de interesse:
responsaveis pela area ambiental de organizagfes industriais. Apds concluidos os filtros, era
apresentada a listagem de pessoas da rede social que usufruiam desses cargos e pertencentes a
industrias e posteriormente buscou-se realizar as “conexdes”, com estes individuos. Para todas
as pessoas contempladas no filtro, ao realizar a conexao, fez-se o uso de identificagao pessoal
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e descri¢do do motivo do contato. Para as pessoas gque aceitavam o convite foi enviado um link
do questionario online (google docs) com as orientagdes para 0 preenchimento. Aos
participantes foi assegurado o anonimato de sua participacdo e da empresa em que atua.

Todos os questionarios recebidos foram analisados e considerados validos. Os dados foram
tabulados em planilha eletronica e importados aos softwares SPSS® e AMOS® para tratamento
estatistico de acordo com os procedimentos adotados por Ringle et al. (2014) e Zago (2016).
Inicialmente, realizou-se a analise descritiva dos indicadores de cada constructo. Na sequéncia,
desenvolveu-se a analise fatorial confirmatéria dos constructos, com vistas a inferir sobre sua
validade teorica. Posteriormente, procedeu-se a andlise da validade discriminante dos
constructos, conforme os critérios estabelecidos por Fornell e Larcker (1981) e Bagozzi e
Philips (1982). Por fim, utilizou-se a modelagem de equacges estruturais, com o intuito de
inferir sobre as relagdes objeto de estudo (Figura 1).

4. ANALISE E INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da Amostra e Empresas

No que tange a caracterizacdo dos respondentes da pesquisa, a amostra compreendeu
64,63% de respondentes do sexo masculino, responsaveis pela area de gestdo ambiental. A
idade predominante dos respondentes foi entre 36 a 45 anos (39,46%) e de 26 a 35 anos
(36,05%). A maioria dos respondentes ocupa o cargo de analista na area ambiental (31,97%) e
na sequéncia o cargo de coordenador (25,85%). Dos participantes do estudo, 34,01% atuam ha
menos de 5 anos na funcao e 33,33% trabalham entre 5 a 10 anos nas funcGes analisadas no
estudo. Grande parte dos participantes esta entre 5 a 10 anos na empresa (37,41%).

Em relacdo a caracterizacdo das empresas participantes da pesquisa, esta pesquisa
compreendeu 147 respondentes de diferentes industrias. Destas, 64,63% possuem acima de 500
funcionarios e 70,75% sdo de grande porte, equivalente a um faturamento anual maior que 40
milhdes. 57,14% das empresas da amostra atuam no mercado internacional. A maioria das
industrias analisadas possui acima de 50 anos de atuacdo no mercado (48,30%). No que se
refere ao capital das empresas, 37,28% sdo empresas com sociedade limitada, seguido de
sociedades andnimas de capital aberto, que correspondem a 34,91%.

4.2 Analise Descritiva dos Dados

Os resultados evidenciaram que em todos 0s constructos analisados obtiveram-se
respostas de nivel minimo e maximo na escala utilizada. Estes resultados demonstram que a
adocdo de praticas ambientais (planejamento e organizacdo, operacionais e comunicacionais),
capacidades organizacionais (capacidade de aprendizagem, capacidade absortiva potencial e
realizada) e o desempenho (ambiental e financeiro) nas empresas pesquisadas difere na amostra.

No geral, algumas empresas pesquisadas fazem maior uso que outras de préaticas de
gestdo ambiental, bem como, participantes da amostra possuem mais desenvolvidas as
capacidades organizacionais. Em relacdo ao desempenho organizacional, os resultados
revelaram que as empresas apresentam um desempenho satisfatorio, visto que abrangem
atencdo para com o desempenho ambiental, com préaticas que minimizam os impactos das suas
atividades na sociedade e visam melhorar a performance financeira da empresa.

4.3 Validagdo dos Constructos de Mensuracao

Diante dos resultados da analise fatorial confirmatoria, identificou-se que todos os
indicadores agruparam em seus respectivos constructos de mensuracéo, validando a qualidade
preditiva dos modelos testados. Todos os indicadores alcancaram os padrées minimos previstos
por Hair Jr. et al. (2009) para validagdo dos constructos, assim, todos os indicadores foram
mantidos nos modelos, sendo possivel validar os constructos propostos para esta pesquisa.
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A validade discriminante revela o grau que determinado constructo é verdadeiramente
divergente dos demais (Hair Jr. et al.,, 2009). A Tabela 2 apresenta os indicadores de
confiabilidade analisados para todos os constructos.

Tabela 2
Resultados dos indicadores de confiabilidade dos constructos de mensuracéo
Constructos AC CC AVE
Valores Minimos Esperados => > 0,70 > 0,50 > 0,50
Préaticas de Gestdo Ambiental de Planejamento e Organizacdo (PO) 0,923 0,93 0,64
Préaticas de Gestdo Ambiental Operacionais (O) 0,962 0,96 0,62
Préticas de Gestdo Ambiental Comunicacionais (C) 0,902 0,90 0,70
Capacidade Absortiva Potencial (CP) 0,925 0,93 0,76
Capacidade Absortiva Realizada (CR) 0,899 0,90 0,69
Capacidade de Aprendizagem Organizacional (APR) 0,938 0,94 0,76
Desempenho Ambiental (DA) 0,945 0,95 0,74
Desempenho Financeiro (DF) 0,934 0,94 0,83

Legenda: AC. Alpha de Cronbach; CC. Confiabilidade Composta; AVE. Variancia Média Extraida.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 2, pode-se observar que os valores das cargas padronizadas de cada
constructo séo superiores a 0,50 no que tange a variancia extraida (AVE), acima de 0,7 para a
confiabilidade composta e valores acima de 0,70 para o Alpha de Cronbach. Estes resultados
demonstram que o modelo consegue medir o que esta se propondo nesta pesquisa. A Tabela 3
evidencia os resultados da andlise da validade discriminante dos constructos, conforme 0s
critérios estabelecidos por Fornell e Larcker (1981) e Bagozzi e Philips (1982).

Tabela 3
Resultados dos testes de validade discriminante dos constructos de mensuracao

Validade Discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981)
SQUARED CORRELATIONS AND AVE
PO O C CP CR APR DA DF

PO. Planejamento e Organizagdo PO 0,64
O. Operacionais 0] 0,70 0,62
C. Comunicacionais C 050 064 0,70

CP. Capacidade Absortiva Potencial CP 0,12 0,15 0,11 0,76
CR. Capacidade Absortiva Realizada CR 0,19 025 0,18 050 0,69
APR. Capacidade de Aprendizagem APR 030 039 028 028 046 0,76

DA. Desempenho Ambiental DA 022 028 020 006 010 033 0,74
DF. Desempenho Financeiro DF 009 011 008 009 014 011 0,12 0,83
Validade Discriminante pelo critério de Bagozzi e Philips (1982)
PAR Constrained (=1)  Not constrained Diferenca do Sig.
Constructo A Constructo B Qui-Quadrado Qui-Quadrado Qui-Quadrado
PO 0 798,620 781,767 16,853 0,0000
C ) 610,942 602,986 7,956 0,0048

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981) compara as raizes
quadradas dos valores da AVE de cada constructo com as correlacbes (Pearson) entre os
constructos (ou varidveis latentes). As raizes quadradas das AVES devem ser maiores que as
correlagfes dos constructos (Fornell & Lacker, 1981). J& por meio do critério de Bagozzi e
Philips (1982) deve haver diferencas estatisticamente significativas entre os constructos, o que
sugere que ndo irdo medir o mesmo conceito. Este teste visa analisar as diferengas entre os
constructos em um mesmo modelo, com base na analise do Qui? dos modelos fixos e livres,
realizando-se uma comparagdo da diferenca estatistica das diferengas obtidas no modelo.
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Os resultados revelam que todas as relacfes sdo estatisticamente significativas, ou seja,
0s constructos possuem diferencas entre si. Para tanto, torna-se possivel desenvolver a
modelagem de equaces estruturais, de modo que se possa inferir sobre as relagdes propostas.

4.4 Modelagem Estrutural das Relagdes Investigadas na Pesquisa
4.4.1 Influéncia das Capacidades Organizacionais na Relacdo entre Praticas de Gestao
Ambiental e Desempenho

Para responder o objetivo do estudo, foram identificadas as estimativas de caminhos do
modelo de mensuracao das relacfes propostas, sendo apresentados os resultados na Tabela 4.

Tabela 4
Coeficientes padronizados e significancias das relacdes testadas na pesquisa
el Estimates Erro t-values p-values Coeficientes R2
Estruturais Padréo Padronizados
CAB | <--- | PGA 0,691 0,159 4,341 faladed 0,537 0,288
APR | <--- | PGA 0,631 0,164 3,843 ok 0,359 0.600
APR | <-- | CAB 0,709 0,134 5,305 faleied 0,520 '
DA <--- | PGA 0,454 0,147 3,086 0,002 0,322
DA <--- | CAB -0,252 0,133 -1,894 0,058ns -0,230 0,408
DA <--- | APR 0,429 0,103 4,173 ok 0,535
DF <--- | CAB 0,435 0,176 2,477 0,013 0,356
DF <--- | PGA 0,171 0,181 0,944 0,345ns 0,109 0.222
DF <--- | APR -0,127 0,139 -0,914 0,360ns -0,141 '
DF <--- | DA 0,287 0,122 2,351 0,019 0,257

Legenda: PGA. Préticas de Gestdo Ambiental; PO. Planejamento e Organizagdo; O. Operacionais; C.
Comunicacionais; CAB. Capacidade Absortiva; CP. Absortiva Potencial; CR. Absortiva Realizada; APR.
Aprendizagem Organizacional; DA. Desempenho Ambiental; DF. Desempenho Financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Inicialmente apresentam-se os resultados da influéncia das praticas de gestdo ambiental,
nas capacidades organizacionais conforme as hipoteses H1 e H2. Os resultados revelam que a
adocdo de préaticas de gestdo ambiental influencia positivamente no desenvolvimento da
capacidade absortiva das empresas e da capacidade de aprendizagem organizacional. Estes
resultados indicam que as praticas de gestdo ambiental relacionadas ao planejamento e
organizagdo, operacionais e comunicacionais sdo importantes fatores para melhorar a
capacidade absortiva potencial e realizada, e a aprendizagem organizacional. Tais resultados
confirmam os argumentos de Essid e Berland (2018), de que as capacidades organizacionais
sdo desenvolvidas nas empresas por meio da utilizacdo de ferramentas de gestdo ambiental,
como € o caso desta pesquisa, as praticas de gestdo ambiental. A partir destes resultados pode-
se aceitar a H1: “as prdticas de gestdo ambiental influenciam a capacidade absortiva”, e a H2:
“as praticas de gestdo ambiental influenciam a capacidade de aprendizagem organizacional ”.

Posteriormente evidencia-se 0s achados dos efeitos das praticas de gestdo ambiental
sobre o desempenho ambiental e financeiro, de acordo com as hipoteses H3 e H4. Os resultados
sugerem que a adogdo de praticas de gestdo ambiental influencia positivamente o desempenho
ambiental, resultado este que corrobora com os resultados de Zhu et al. (2007), Yang et al.
(2011) e Zago (2016). Contudo, Zago (2016) revelou que as préaticas de gestdo ambiental
voltadas ao planejamento e organizagdo possuem uma relacdo positiva com o desempenho
ambiental. Deste modo, ressalta-se que as praticas de gestdo ambiental utilizadas nas indudstrias
analisadas visam proteger e gerenciar o desempenho ambiental (Essid & Berland, 2018), o que
possibilita o alcance de desempenho ambiental (Burritt et al., 2019).

Por outro lado, tais praticas ndo influenciaram de maneira significativa o desempenho
financeiro, conforme os resultados também encontrados por Gonzalez-Benito e Gonzélez-
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Benito (2005) e Zhu et al. (2007). Tais resultados revelam que as praticas ambientais de
planejamento e organizagéo, operacionais e comunicacionais ndo influencia na participagéo de
mercado das empresas, no lucro auferido e nas vendas (faturamento) anuais, mas sim no
desempenho ambiental, ou seja, as praticas auxiliam e sdo importantes fatores para a reducao
de emissdo de poluentes de ar, aguas residuais, residuos solidos, consumo de materiais
perigosos/nocivos e diminuigéo da frequéncia de acidentes ambientais (Zhu et al., 2007; 2008).

A partir destes resultados nota-se que as praticas de gestdo ambiental impactam de
maneiras diferentes no desempenho (Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito, 2005; Iwata &
Okada, 2011), visto que apresentaram efeitos positivos no desempenho ambiental e nao
impactaram no desempenho financeiro. Estes resultados também sugerem que as préticas de
gestdo ambiental influenciam o desempenho financeiro por meio da melhoria da reputacéo e
imagem da marca (Agan et al., 2013). Contudo, um desempenho ambiental elevado minimiza
0 impacto negativo de tais praticas no desempenho financeiro (Yang et al., 2011). Estes
resultados permitem aceitar a hipotese H3: “as praticas de gestdo ambiental influenciam o
desempenho ambiental”, mas por outro lado, a hipétese H4 do estudo, de que “as prdticas de
gestdo ambiental influenciam o desempenho financeiro”, ndo foi confirmada.

Os resultados da influéncia das capacidades organizacionais (absortiva e de
aprendizagem) no desempenho ambiental e financeiro buscaram responder as hipéteses H5, H6,
H7 e H8. Os achados indicaram em relacdo a capacidade absortiva, que a mesma influencia
positivamente a capacidade de aprendizagem e o desempenho financeiro, contudo, néo
apresentou influéncia significativa com o desempenho ambiental. Santos (2013), Garcia-Perez-
de-Lema et al. (2017) e Kale et al. (2019), corroboram com esta pesquisa, pois também
identificaram efeitos positivos da capacidade de absorcdo no desempenho financeiro.

Este resultado sugere que as empresas devem melhorar sua conduta quanto a essa
capacidade, visto 0s seus impactos importantes para com a melhora do desempenho ambiental,
pois uma vez que os funcionarios possuem informacgdes claras dos produtos, sobre o0 mercado,
tecnologias empregadas, recursos para melhorar os processos, isso apresentard reflexos
positivos na minimizacdo dos impactos ambientais relacionados ao ar, residuos, acidentes
ambientais, assim como, a situacdo geral da empresa diante do desempenho ambiental.

Tal resultado indica também que se os colaboradores compartilham informacdes para o
desenvolvimento dos produtos, estdo amparados por sistemas sobre o contexto externo a
empresa, sao treinados para compreender as necessidades dos clientes, analisam a possibilidade
de adotar novas tecnologias (capacidade absortiva potencial) e, além disso, possuem recursos
para melhorar os processos, promovem ag¢des como reunides para melhorar este processo, 0s
funcionarios sdo treinados e possuem rotinas que visam estas melhorias (capacidade absortiva
realizada), a empresa apresentard um desempenho financeiro coerente quanto ao mercado, seu
lucro aumentara, bem como, as suas vendas anuais. Assim, a partir do momento que 0s
funcionarios das industrias analisadas “adquirem, assimilam, transformam e exploram o
conhecimento” (Zahra & George, 2002, p. 186), ha reflexos positivos no desempenho
financeiro, baseado no lucro, sendo assim, uma relevante capacidade que influencia o
desempenho (Garcia-Perez-de-Lema et al., 2017; Essid & Berland, 2018). Para tanto, os
argumentos de Zahra e George (2002, p. 197) de que a capacidade de absor¢ao “cria e sustenta
as diferengas de desempenho entre as organizagdes”, foi suportada.

Em relacdo a capacidade de aprendizagem organizacional e o desempenho ambiental e
financeiro, os resultados revelaram que esta capacidade influencia positivamente o desempenho
ambiental, mas ndo o desempenho financeiro. Este resultado revela que a busca dos
funcionarios por aprimorar 0s seus conhecimentos a partir de programas de aprendizagem e
conhecimento industrial interno, treinamento, compartilhamento de conhecimento, dentre
outras questdes relacionadas a aprendizagem organizacional (Lin & Wu, 2014), impacta
positivamente no desempenho da empresa diante de questdes ambientais. Os achados dos
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estudos desenvolvidos por Prieto e Revilla (2006), Sok et al. (2013) e Lin e Wu (2014), nédo
puderam ser confirmados, visto que constataram que a capacidade de aprendizagem
organizacional influencia positivamente o desempenho financeiro.

No geral, os resultados sugerem que as praticas ambientais individualmente néo
apresentam impactos no desempenho financeiro, mas desenvolvidas juntamente das
capacidades absortivas podem apresentar impactos neste desempenho, pois a capacidade
absortiva apresentou reflexos positivos no desempenho financeiro. Estas evidéncias permitem
aceitar a H6: “a capacidade absortiva influencia o desempenho financeiro” e H7: “a
capacidade de aprendizagem organizacional influencia o desempenho ambiental”. Ja as
hipoteses H5: “a capacidade absortiva influencia o desempenho ambiental” e H8: “a
capacidade de aprendizagem organizacional influencia o desempenho financeiro” ndo foram
confirmadas no estudo.

Compreende-se que as analises anteriores sdo significativas, de modo que a adogéo de
préaticas de gestdo ambiental influencia o desenvolvimento da capacidade absortiva e da
capacidade de aprendizagem e também o desempenho ambiental. E possivel verificar que o
maior efeito encontrado do desempenho ambiental é através da capacidade de aprendizagem.
Ja o Unico efeito no desempenho financeiro se da pela capacidade absortiva e o desempenho
ambiental. De modo geral os efeitos encontrados sdo indiretos.

Deste modo, os resultados reforcam que os efeitos diretos das préaticas de gestdo
ambiental no desempenho, ocorrem apenas para o0 desempenho ambiental, o que sugere que ha
outras variaveis que podem melhor explicar tal relacdo como é o caso das capacidades
organizacionais analisadas. Nesse sentido, os efeitos indiretos das capacidades absortiva e de
aprendizagem ocorreram na relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho. Estes
resultados revelam que a partir do momento que as empresas possuem as capacidades
organizacionais potencializadas, estas apresentam melhores praticas ambientais e
consequentemente melhor desempenho ambiental e financeiro.

Tais resultados reforcam a necessidade de as empresas prestarem atencdo as capacidades
de aprendizagem e absortiva dos seus funcionarios, visto os seus efeitos positivos sobre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho das industrias analisadas. Destaca-se ainda 0s
efeitos diretos e positivos do desempenho ambiental no desempenho financeiro, o que sugere
gue as empresas que se preocupam com questbes de cunho ambiental, possivelmente
apresentam melhor desempenho no mercado, lucros e vendas superiores. Tal resultado
corrobora com os achados de Yang et al. (2011) que também analisaram a relacdo entre o
desempenho ambiental e o financeiro com empresas brasileiras.

Diante dos resultados supracitados pode-se aceitar a Ho do estudo, que sugere que “as
capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional influenciam a relagdo entre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho ”.

A partir destes resultados, Burritt et al. (2019) destacam a importancia de mudancas
especificas para as empresas atuarem em cenarios complexos de sustentabilidade e uma dessas
mudangas conforme os resultados obtidos na presente pesquisa é 0 investimento em
capacidades organizacionais com vistas a melhorar a capacitagdo dos funcionrios e a empresa
como um todo. Além disso, ressaltam com base em seus resultados a riqueza e a utilidade de
promover praticas de producdo mais limpas, por meio das mais diversas ferramentas
proporcionadas pela contabilidade ambiental (Burritt et al., 2019).

Com base nos resultados encontrados, reconhece-se as potenciais contribuigdes das
capacidades organizacionais na relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho.
De modo geral, os resultados indicam que, quando os funcionarios apresentam maiores niveis
de capacidades organizacionais (capacidade de aprendizagem e absortiva), estes percebem a
importancia da adogdo das praticas de gestdo ambiental e, consequentemente, estardo
contribuindo para melhorar o desempenho ambiental e financeiro da empresa que atuam.
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4.5 Discussdo dos Resultados da Pesquisa

Os resultados deste estudo convergem com as premissas estabelecidas para a pesquisa,
de que as capacidades organizacionais exercem influéncia na relacdo entre praticas de gestao
ambiental e o desempenho das empresas. Conforme explicam Beuren e Zonatto (2015),
empresas maiores, ambientalmente sensiveis e com estratégia ambiental definida sdo mais
propensas a implementacdo de préaticas de gestdo ambiental. Os resultados mostram que as
empresas que adotam tais praticas de gestdo conseguem desenvolver sua capacidade absortiva
e de aprendizagem. Estes resultados sdo convergentes aos pressupostos da capacidade absortiva
destacados por Zahara e George (2002). Segundo estes autores, as empresas precisam além de
adquirir, assimilar, transformar, ser capaz de aplicar os novos conhecimentos existentes para
desenvolver sua capacidade de absorcéo e alcancar melhor desempenho.

Nestas condicdes, estas empresas tendem a desenvolver também sua capacidade de
aprendizagem. Isto ocorre porque, segundo Picoli e Takahashi (2016, p. 2), “a completude do
processo de capacidade de absorcdo leva a plena aprendizagem organizacional”. Em
contrapartida, quando ocorrem falhas no desenvolvimento da capacidade absortiva de uma
empresa, estas também terdo dificuldades para aprender e desenvolver-se, razdo pela qual
tendem a ndo apresentar melhor desempenho, comparativamente aquelas que desenvolvem tais
capacidades. Ao gerenciar o conhecimento, 0s gestores das empresas devem estar atentos ao
fato de que sdo os altos niveis de interacdo entre o conhecimento (capacidade de absorcao) e os
fluxos de aprendizado (capacidade de aprendizado) que ocasionam conjuntamente o alcance de
melhor desempenho dos negocios (Prieto & Revilla, 2006). Portanto, o conhecimento pode
resultar ndo apenas dos fluxos internos de aprendizado, mas também da assimilacdo do
conhecimento adquirido de forma externa, sendo que este depende da capacidade de absorcao
daempresa, que esta interligada com a capacidade de aprendizado. Tais capacidades relacionam
0 conhecimento e o aprendizado com vistas a sustentabilidade da vantagem competitiva e para
melhorar o desempenho (Prieto & Revilla, 2006).

A adocdo de praticas de gestdo ambiental também apresentou relacdo direta com o
desempenho ambiental. Isto ocorre quando as empresas, apds adotarem tais praticas sao capazes
de melhorar seus processos internos, promover a mudanca e estabelecer as acdes necessarias ao
alcance de melhor desempenho (Beuren & Zonatto, 2015). Contudo, somente as que conseguem
promover tais acdes é que alcancardo melhor desempenho ambiental (Burritt et al., 2019). Este
resultado indica que as industrias pertencentes a amostra, possuem um perfil proativo de gestdo
ambiental, com foco nas praticas de gestdo ambiental voltadas ao planejamento e organizacéo,
operacionais e comunicacionais, para continuar com um bom desempenho ambiental.

Dentre as justificativas para as praticas de gestdo ambiental ndo terem apresentado
efeitos positivos no desempenho financeiro, destaca-se os argumentos de Gonzélez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005), pois abordam que este resultado pode ser devido ao fato da
lucratividade das empresas ndo depender apenas das capacidades operacionais ou de satisfazer
os clientes, mas sim, da estrutura financeira, da adequacdo de decisGes estratégicas, mudancas
nos parametros econdmicos, politicos e sociais que afetam o contexto competitivo. Deste modo,
este resultado indica que os efeitos das praticas de gestdo ambiental sobre a lucratividade das
empresas podem ndo ocorrer de maneira imediata (Gonzalez-Benito & Gonzéalez-Benito, 2005).

Os efeitos diretos da capacidade absortiva no desempenho ambiental ndo foram
confirmados. Contudo, esta capacidade apresentou influéncia positiva no desempenho
financeiro. Ja para a capacidade de aprendizagem, os resultados foram contrarios a capacidade
de absorcéo de conhecimentos, visto que os efeitos positivos no desempenho ambiental foram
evidenciados e no desempenho financeiro ndo houve significancia estatistica.

O resultado positivo da capacidade de absor¢do de conhecimentos no desempenho
financeiro sugere que as empresas que possuem elevada capacidade de absorcdo (potencial e
realizada) sdo capazes de incorporar e aplicar os novos conhecimentos em suas praticas de
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gestdo ambiental, sistemas, processos, rotinas e até mesmo produtos, gerando estes
conhecimentos e impactos positivos nos resultados financeiros. Conforme observado neste
estudo, as industrias do Brasil analisadas que sdo capazes de transformar e aplicar 0os novos
conhecimentos obtidos em fontes externas tendem a apresentar melhores resultados financeiros.
Este achado, também sugere que € benéfico para o desempenho geral das empresas, as
informagdes externas e internas que sao transformadas em informacdes Uteis para a empresa e
usadas nas atividades de trabalho (Kale et al., 2019).

Estes resultados corroboram com as evidéncias encontradas na literatura, que sugerem
que empresas que adotam praticas de gestdo ambiental, ao melhorarem seu desempenho
ambiental, podem alcangar melhor desempenho financeiro (Burritt et al., 2019). Isto ocorre
guando o desempenho ambiental positivo é capaz de alavancar o desempenho financeiro (Yang
et al.,, 2011). Diante do exposto, pode-se concluir que as praticas de gestdo ambiental
contribuem para o desenvolvimento das capacidades organizacionais. Porém, néo
necessariamente asseguram o alcance de melhor desempenho, o que é determinado pela
capacidade das empresas em adquirir, assimilar, transformar e aplicar novos conhecimentos em
suas atividades de trabalho, aprendendo com estes e melhorando seus processos de gestéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa objetivou analisar a influéncia das capacidades absortiva e de
aprendizagem organizacional na relagdo entre praticas de gestdo ambiental e desempenho. Nove
hipdteses foram estabelecidas a fim de alcancar o objetivo do estudo, sendo seis destas
validadas no estudo (H1, H2, H3, H6, H7 e H9). Os resultados indicaram uma relagéo positiva
entre a adocgao de praticas de gestdo ambiental e as capacidades organizacionais e o desempenho
ambiental. A capacidade absortiva influenciou a aprendizagem organizacional, mas ndo o
desempenho ambiental. Por outro lado, a capacidade de aprendizagem organizacional
apresentou impactos positivos no desempenho ambiental. A partir destes resultados pode-se
inferir que as praticas de gestdo ambiental e a capacidade de aprendizagem sdo fatores
determinantes para a ocorréncia de desempenho ambiental nas inddstrias do Brasil analisadas.
Evidenciou-se também que a adogdo de praticas de gestdo ambiental ndo influencia o
desempenho financeiro, assim como, a capacidade de aprendizagem, visto que esta variavel ndo
apresentou efeitos no desempenho financeiro. No entanto, a capacidade absortiva quando
relacionada com o desempenho financeiro apresentou uma relacdo positiva e significativa.
Assim, pode-se inferir que o desempenho financeiro € melhorado nas inddstrias do Brasil, a
partir do momento em que incorporam com maiores niveis a capacidade absortiva no ambiente
de trabalho, visto os seus reflexos positivos no mercado de capitais, lucro e vendas anuais.
Denota-se a partir destes resultados, que a relacao entre as praticas de gestdo ambiental
pode ndo ocorrer diretamente no desempenho financeiro, mas sim, que a inclusdo de outros
fatores no modelo pode melhor explicar tal relacdo, como por exemplo, a consideracdo das
capacidades organizacionais como variaveis mediadoras desta relagdo. Contudo, o efeito direto
das préaticas no desempenho ambiental foi positivo, mas com baixo poder de explicagéo,
podendo-se assim considerar também que ha outros fatores que potencializam esta relacéo.
Com vistas a verificar se esta constatacdo se confirma nesta pesquisa, analisou-se os
efeitos das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional na relagdo entre praticas
de gestdo ambiental e desempenho (ambiental e financeiro). Tal constatacéo foi confirmada,
pois as capacidades organizacionais potencializaram a relacdo entre as praticas de gestdo
ambiental e o desempenho ambiental. Estes resultados sugerem que as indUstrias devem prestar
atencdo para com as capacidades absortiva e de aprendizagem, visto seus impactos positivos na
adogdo das praticas de gestdo ambiental e no desempenho. Deste modo, quanto mais
desenvolvidas estas capacidades nas industrias, melhor sera o desempenho dos gestores
responsaveis pela area ambiental e o desempenho ambiental destas industrias.
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Portanto, este resultado dos efeitos indiretos revela que a partir do momento em que 0s
gestores e funcionarios possuem as capacidades organizacionais desenvolvidas, estes
apresentardo maiores esforcos para incorporar nas empresas as praticas ambientais voltadas ao
planejamento e organizacdo (explicitacdo de politicas, objetivos e responsabilidades
ambientais, programas de treinamento e sistemas de medicdo ambiental), operacionais (praticas
de reducéo da poluigdo, como a substitui¢do de poluentes, projetos de reciclagem, aquisigéo de
produtos ecoldgicos, destinacdo correta dos residuos, dentre outras praticas) e comunicacionais
(atuam na imagem organizacional, como por exemplo, divulgacdo de relatérios anuais,
patrocinio de eventos ambientais, marketing ambiental, e informacdo ambiental voluntaria), o
que consequentemente, apresentara reflexos positivos no desempenho organizacional.

A preocupacdo com 0 meio ambiente e a sua formalizacdo nas empresas, por meio de
politicas, objetivos, treinamentos é considerado o primeiro passo para que as empresas adotem
praticas de gestdo ambiental e assim, melhorem o desempenho tanto ambiental quanto
financeiro (Zago, 2016). Contudo, tal pratica deve levar em consideracdo o aprimoramento da
capacidade absortiva e de aprendizagem da empresa.

Esta pesquisa apresentou limitaces, como a amostra, pois pesquisaram-se industrias
dos mais diversos segmentos. Outra limitacdo refere-se as variaveis selecionadas para medir as
relacfes propostas, pois a utilizacdo de outras variaveis de capacidades organizacionais poderia
aumentar as explicacdes diante da relacdo proposta. Sugere-se para estudos futuros a aplicacédo
desta pesquisa em outras amostras de profissionais que auxiliam a &rea ambiental, outros ramos,
como por exemplo, o setor elétrico. Recomenda-se ainda, a consideracdo de outras variaveis
referentes as capacidades organizacionais e a analise do desempenho de mercado.

5.1 Implicacdes Teoricas, Praticas e Sociais

Os resultados desta pesquisa contribuem para o avango dos conhecimentos existentes
sobre o tema, fornecendo novas evidéncias de fatores organizacionais que podem influenciar a
relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho. Da mesma forma, chamam a
atencdo para a necessidade de se investigar variaveis organizacionais nesta relacdo, visto a
mesma apresentar divergéncias na literatura, os resultados das capacidades serem incipientes
na relacdo proposta no cenario brasileiro e diante dos estudos realizados na area contabil.

Como implicacBes préticas, esta pesquisa contribui também para com as industrias
analisadas, pois os resultados evidenciaram que a adog¢do das praticas de gestdo ambiental por
si sO, ndo apresentam impactos diretos no desempenho financeiro, mas sim, no desempenho
ambiental. Os achados encontrados também fornecem aos gestores uma ferramenta Gtil que
possibilita avaliar os pontos fortes e fracos das empresas que atuam, diante das préaticas de
gestdo ambiental, capacidades organizacionais e desempenho. Contudo, devem concentrar
esforgos para com o aprimoramento das capacidades organizacionais, visto 0s seus potenciais
reflexos na adocao das praticas de gestdo ambiental e no desempenho, diante de um cenario
mundial em que a adogdo de tais praticas € de suma importancia para as empresas e a sociedade.

Como contribuigdes sociais, destaca-se que a partir do momento em que as empresas
passam a se conscientizar e adotam praticas de gestdo ambiental, ndo estardo apenas
contribuindo para com a melhoria do seu desempenho ambiental e financeiro, bem como, do
desenvolvimento das capacidades organizacionais, mas também estardo beneficiando a
sociedade com a diminuicdo da poluicao.
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