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RESUMO

Esse estudo objetivou analisar como o habitus dos gestores e o campo organizacional
influenciam a adocéo de Sistemas de Informacdes (SI). As teorias utilizadas para explicar a
adocgdo de Sl focam a propensdo ao uso, mas nao esclarecem como se da a efetiva ado¢do. O
estudo estd fundamentado na Teoria da Acdo, que reza que o individuo tem suas escolhas
regidas por um senso pratico, denominado habitus, e estd inserido em um espaco social que
estrutura e é estruturado por ele. A pesquisa qualitativa tem enfoque estruturalista-construtivista
proposto por Bourdieu. Fez uso da estratégia de estudos de caso. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas, documentos e dados secundarios e analisados por meio da anéalise de
contetdo. Foram entrevistados vinte e cinco gestores, em duas cooperativas agroindustriais,
selecionadas por suas trajetorias considerando mudancas estruturais, de gestdo e Sl. Os
resultados, indicaram que os gestores entendem processos e particularidades das cooperativas
(o campo) e para tanto fazem uso dos Sl para uma tomada de decisdo fundamentada, o que
forma o modo de pensar especifico desse campo. Esses gestores sdo detentores de valores de
comprometimento, lealdade, honestidade e persisténcia, que conduzem ao alinhamento aos
anseios das cooperativas. Concluiu-se que o habitus dos tomadores de decisdo explicam a
adocdo dos Sl, uma vez gue 0 Senso que rege a pratica desses gestores € estruturado por seus
valores e pelo alinhamento ao modo de pensar coletivo da organizagéo, gerando uma relacéo
estruturante e estruturada com as organizagdes. Esse estudo contribui para o desenvolvimento
dos estudos de adog¢do de S| ao analisar as raz8es que levam o individuo a adotar um Sl e
considera as pressfes da organiza¢do nessa opgao.

Palavras-Chave: Habitus; Campo; Gestores; Adocao; Sistemas de Informacéo.

1. INTRODUCAO

A informacdo é um dos ativos mais valiosos das organizagdes porque é 0 Unico nao
imitavel (Nielsen, 2017). Nesse sentido, em um ambiente organizacional, as ferramentas de
tecnologia de informacdo (T1) como Big Data, Analytics, Enterprise Resource Planning (ERP),
Customer Relationship Management (CRM), Inteligéncia Artificial (1A) e Business Intelligence
(BI) (Luftman; Derksen, Dwivedi, Santana, Zadeh & Rigoni, 2015; Arnott, Lizama & Song,
2017) geram novas possibilidades de uso para o processo decisorio (Tschakert, Kokina,
Kozlowski & Vasarhelyi, 2016). Os Sistemas de Informacéo (S1) de maneira geral operam com
informagdes de diversas naturezas e formatos, com o propdsito de subsidiar a tomada de
decisbes de gestores e sua adogdo destina-se a obtencdo de decisBes mais qualificadas,
oportunas (Sprague Jr. & Watson, 1991), melhores, mais fundamentadas e, muitas vezes, com
maior rapidez (Elam & Leidner, 1995; Ghasemaghaei, Hassanein & Turel, 2017; Daradkeh,
2019). Nas organizacdes, a adogdo de Sl que integram dados e processos conduzem a um
melhor desempenho (Al-Jabri & Roztocki, 2015; Ullah, Baharun, Nor, Bahru, Siddique, &
Bhatti, 2017). Contudo, os SI s&o menos utilizados do que se possa supor, conforme apontado
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por (Davis, 1989; Wang, 2014; Chu, Chau & So, 2015; Vidgen, Shawb & Grant, 2017;
Daradkeh, 2019) e uma das possiveis explicagdes para esse fato € que a adocdo de um Sl no
processo decisério, por mais que essa seja desejavel pelas organizacgdes, ao formar seu conjunto
de normas e regras (Olufemi, 2019) é uma decis&o do individuo.

O uso de Sl pode ser considerado um comportamento ou uma atividade que o individuo
realiza individualmente, em grupo, na organizacdo ou em grupos com pessoas de interesse
comum (Burton-Jones & Gallivan, 2007; Ortiz de Guinea & Webster, 2013). Por esse motivo
0 uso de Sl envolve mais do que uma apropriacdo individual, pois nesse processo estdo
envolvidos elementos técnicos, sociais, papéis e elementos organizacionais (Leonardi, Bailley,
Diniz, Sholler & Nardi, 2016). Cabe ressaltar que os termos adogéo e 0 uso séo utilizados de
maneira intercambiavel na literatura, pois envolvem tanto o processo de assumir e aceitar um
sistema como o de realizar uma atividade com SI.

Os estudos sobre a adocdo de Sls sdo reconhecidamente consolidados, dialogando com
as areas de psicologia e comportamento organizacional, amparadas pela Teoria do
Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB), pelo Modelo de Aceitacédo de
Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM), e pela Teoria da Difusdo da Inovacéo
(Innovation Diffusion Theory — IDT). Ressalta-se que tais interpretacdes ndo explicam o porqué
as organizac0es utilizam os Sls de diferentes maneiras (Chu et al., 2015; Al-Jabri & Roztocki,
2015; Ullah et al., 2017; Vidgen et al., 2017). Essas teorias sdo amplamente utilizadas pelos
estudos de adog&o de Sis, entretanto sdo omissas entre potencial de uso e uso propriamente dito.
E desconsideram que o individuo trabalha sob pressbes exercidas pela organizacao (Simon,
1965; Olufemi, 2019). Nessa direcéo, esse estudo propde explorar essa lacuna de pesquisa ao
analisar a op¢do do gestor em utilizar ou ndo Sl, considerando suas posi¢coes e disposicdes,
apropriadas e adquiridas ao longo da vida, e ainda, analisa o individuo inserido em uma
realidade social especifica, que é a organizacao.

As decisdes de um individuo, ou agente, podem ser explicadas a partir do conceito de
habitus, entendido como um modo de pensar, perceber e sentir o0 mundo, fazer as coisas,
conduzir agdes, a partir de praticas mutaveis, reatualizadas, que variam de acordo com a posicao
do agente no campo social em dado periodo (Bourdieu, 2011). Os individuos estdo inseridos no
campo, que € um espaco social, que compreende particularidades e distin¢Ges conferidas pelo
habitus ao individuo nele inserido (Bourdieu, 2016). O campo modela o habitus dos agentes
participantes desse, e a0 mesmo tempo é modelado pelos individuos, numa relacdo de
estruturante e estruturado (Thiry-Cherques, 2008).

Os individuos e seus habitus ndo estdo alheios ao ambiente a sua volta, como dispdem
estudos de adogdo de SI amparados pelas teorias psicologicas e comportamentais. Assim, 0
objetivo de pesquisa foi delimitado para analisar como o habitus dos gestores e o campo
organizacional influenciam a adocdo de SI.

Nesse sentido, analisar a organizacdo, como um campo, é observar como as diferentes
I6gicas de acdo dos individuos formam o coletivo (Belland, 2009). Assim, aplicar os conceitos
da Teoria da Agédo (Bourdieu, 2016) representa um avango para as pesquisas que se dedicam a
adocdo de Sl ao proporcionar novas perspectivas ndo contempladas pelas teorias
tradicionalmente utilizadas (oriundas das areas de psicologia e comportamento organizacional),
uma vez que considera o habitus do individuo, que condiciona e é condicionado pelo espaco
social que atua. Para tanto, define-se como espago social desta investigagdo um segmento
econdmico diferenciado: a organizacdo cooperativa.

A sede das cooperativas esta localizada na mesorregido Oeste do Parana, que sofreu um
processo colonizatério dirigido, no qual os agentes escolhidos para a sua ocupacao
compartilhavam de uma identidade étnica, religiosidade e da pratica do associativismo (Freitag,
2001). Ou seja, nas duas cooperativas pesquisadas ha uma similaridade de habitus (Belland,
2009). Também € comum a essas cooperativas 0 expressivo capital simbdlico e econdmico que
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acumularam no campo cooperativo e 0 alto investimento que dedicam a tecnologias e Sls
(Sescoop, 2018; Ocepar, 2019).

A tomada de decisdo no campo cooperativista compreende particularidades, entre elas:
as geradas pelas operagfes com commodities (Tarifa, 2014); a necessidade de analisar dados
pouco estruturados e de origem interna e externa em seus processos decisorios (Bortoluzzi,
2016); a indispensabilidade de fundamentar suas decisdes em dados (Sescoop, 2018; Ocepar,
2019; Sescoop, 2018). Essas condicOes particulares revelam uma rica possibilidade de
investigacado, sobre a adocdo de Sl considerando as especificidades do campo e do habitus dos
gestores (Belland, 2009; Ellway & Walsham, 2015; Ignatow & Robinson, 2017). Foram
analisados dois estudos de caso em cooperativas agroindustriais que passaram por
transformacdes estruturais, mudancas em sua gestdo, e por conseguinte, transicdes em seus Sls
em periodos analogos. A investigacdo foi delimitada temporalmente ao ano de 2018.

A despeito da revisao sistematica da literatura, ndo foram encontrados estudos que
investigassem a importancia que o habitus adquire em praticas decisérias no campo de
cooperativas. este estudo apresenta-se como um avanco para a tematica de adocao dos Sls pois
pesquisas anteriores consideram o individuo como elemento importante na implantacdo e
sucesso dos Sl, mas que, no entanto, é tratado isolado de seu espaco social (Venkatesh, Davis
& Moris, 2007; Vidgen et al., 2017).

A justificativa pratica para o desenvolvimento desse estudo reside nos altos
investimentos que as cooperativas tem destinados Tecnologias de Informagéo (T1) (Ocepar,
2019; Ocepar, 2018). Frente a esses investimentos hd uma preocupacao em compreender quais
os fatores contribuem para adogédo de Sls, pois muitas vezes resultam em baixa taxa de sucesso
(Legris, Ingham & Collerette, 2003). Também contribui pois mitigam o risco de rejeicéo e
resisténcia a implementacéo desses (Daradkeh, 2019). E ainda, o uso dessa lente tedrica permite
observar a adocdo de Sls em nivel organizacional conforme recomenda Olufemi (2019) Nesse
sentido, o estudo lanca luzes sobre as razdes que levam esses agentes adotar os SIs em sua
prética, contribuindo com a gestdo das cooperativas.

Na sequéncia o texto estd subdividido em referencial teorico, procedimentos
metodoldgicos, analise e discussdo dos resultados e considerages finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Antecedentes Teoricos sobre a Adocdo de Sistemas de Informacao (SI)

O uso de Sl afeta a tomada de decisdo dos gestores e, no intuito de suprir suas
necessidades, as organizacOes utilizam diferentes tipos de Sl para a execucdo de suas tarefas.
Os estudos de adocdo de Sl apresentam-se como uma corrente continua de interesse de pesquisa
e a adocdo esté relacionada com o efetivo uso da tecnologia e o seu processo de legitimacdo na
organizacdo (Venkatesh et al., 2007; Olufemi, 2019).

Estudos sobre a adocdo individual de Sl utilizam-se de ferramentas analiticas
procedentes da Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB), do
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM) e da Teoria da
Difusdo da Inovacdo (Innovation Diffusion Theory — IDT). Com base nessas teorias
desenvolveram-se modelos e adaptacdes aplicaveis a adogdo de SI (Venkatesh et al., 2007; Al-
Jabri & Roztocki, 2015; Taherdoost, 2018). Esses modelos derivaram de um padréo geral de
comportamento humano e em razdo do comportamento organizacional com foco nos individuos
e ndo nas organizacdes (Venkatesh et al., 2007; Taherdoost, 2018). O entendimento da adogéo
em nivel organizacional é relevante pois se da de forma mais complexa, uma vez que a
organizacdo forma seu préprio conjunto de normas e regras (Olufemi, 2019). Além disso, a
maioria dessas teorias sdo aplicaveis a adocdo voluntaria, enquanto que estudos aplicados a
adogdo obrigatdria, como casos da adogdo de ERP e CRM, sdo mais escassos conforme
apontam (Al-Jabri & Roztocki, 2015).
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Foi a partir dos estudos de Ajzen (2011) que se desenvolveu a TPB, o argumento central
dessa teoria, considera que na medida em que uma pessoa tem oportunidades e recursos e
pretende realizar algo, ela terd sucesso na realizacdo de determinada acdo. Em sentido amplo,
a TPB prediz um comportamento geral esperado (Venkatesh et al., 2007).

Davis (1989) estudou a utilidade e a facilidade de aplicacdo de T1 em rotinas de trabalho
entre usudrios, seu estudo originou o0 modelo TAM, elencando os motivos da adog&o de Tl pela
utilidade, facilidade no uso e inovacao. Agarwal e Prasad (1998) construiram um novo modelo
de aceitacdo de tecnologia, propondo explicar o seu uso pela oOtica das barreiras de difusdo.

Esses estudos concentram-se em analisar algumas caracteristicas de propensdo do
individuo em adotar tecnologias e sistemas, (Al-Jabri & Roztocki, 2015; Vidgen et al., 2017)
porém os itens em andlise giram em torno de situacGes comportamentais que envolvem o uso e
a facilidade do uso, compartilhando de bases tedricas similares, originarias do campo
psicoldgico comportamental, (Venkatesh et al., 2007) nas quais o sujeito é analisado de forma
isolada do contexto no qual se insere. Como ja descrito, a adogdo de Sl pode ser considerada
tanto um comportamento como uma atividade, desempenhada indiviual ou coletivamente nas
organizages (Burton-Jones & Gallivan, 2007; Ortiz de Guinea & Webster, 2013), que envolve
mais do que uma apropriacao individual (Leonardi et al., 2016).

Assim, os modelos e teorias tradicionalmente utilizados em estudos de adocéo de Sl
efetivamente realizam a previsdo das intencdes de adocéo, e ndo a efetiva adogdo (Venkatesh
et al., 2007). Em tais investigacGes, o individuo é visto como um agente que possui crengas
(Legris et al., 2003; Wang, 2014) que se assemelham com alguns elementos elencados no
conceito de habitus empregado por Bourdieu no que se referem a: modo de perceber, modo de
fazer, modo de agir, modo de pensar e postura.

O individuo estrutura suas decisdes considerando as pressdes do campo, tal como
necessidades de fundamentacdo de suas decisdes em dados a fim de torna-las mais assertivas e
velozes (Sprague Jr. & Watson, 1991; Elam & Leidner, 1995; Ghasemaghaei et al., 2017;
Daradkeh, 2019). Nessa esteira Olufemi (2019) reforca a necessidade de incluir o ambiente
institucional na analise dos fatores que levam a adocao.

No entanto, ressalta-se que essas teorias desconsideram o efeito do ambiente
organizacional nas decisdes individuais de adocdo de SI. Observando essa lacuna, o presente
estudo fez uso da Teoria da Acdo (Bourdieu, 2016) que considera as decis@es regidas pelo senso
pratico do agente, enquanto inserido em um campo (Bourdieu, 2011). Nesse sentido o habitus
individual é estruturado pelo habitus de classe constituinte de um campo, que tem propriedades
estruturantes e € estruturado por esse campo. Os conceitos de habitus e campo serdo
desenvolvidos na proxima secéo.

2.2 Teoria da Acdo e 0 Senso Pratico

A Teoria da Acdo (Bourdieu, 2016) contraria as correntes de interpretacédo estruturalista
da sociedade, tal como o0 marxismo ortodoxo e o estruturalismo Bourdieu e Miceli (1987), reza
que a sociedade néo é produto de uma estrutura dada, € construida por meio de préaticas sociais
engendradas por agentes ativos em sua constituicdo. Também contraria visdo utilitarista da
sociedade, segundo a qual o agente é movido por ac¢bes conscientes, a fim de obter o maximo
de eficacia com o menor custo, a qual reduz as motivacdes individuais ao interesse econémico
(Bourdieu, 2016).

Os agentes sociais, ou grupos, incorporam um habitus que varia no tempo e no espaco
e pode ser reestruturado, no qual se pensa e age considerando a logica do campo e da posi¢édo
que o agente nele ocupa (Thiry-Cherques, 2008). Aplicar o conceito de habitus ao contexto
organizacional mostra de que modo se realizam as praticas de cada agente, 0 ajuste entre as
disposigdes para agir e pensar, uma vez que o individuo traz interiorizados educagéo e outros
condicionamentos, representacdes sociais, estruturas e objetivos da organizacdo, nesse
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contexto, a acdo € vista como algo complexo e distinto da acdo racional, pois conjuga coeréncias
e incoeréncias (Emirbayer & Johnson, 2008; Ellway & Walsham, 2015; Lyke, 2017). Nesse
sentido, pensar a organizacao é observar como as diferentes l0gicas de acao individuais formam
o coletivo. O diferencial ao se utilizar o conceito de habitus para avancar na tematica da adogéo
de Sls reside na concepcéo de individuo, que no pensamento de Bourdieu (2000) corresponde
a um ser, inserido em um espaco social que o molda, enquanto ele também modela o campo.

A formacéo do habitus dos agentes esta consubstanciada nos conceitos de capital, dentre
0s capitais, destaca-se o social, cultural, o econdmico e o simbdlico que podem ser herdados,
adquiridos e acumulados ao longo da trajetdria de vida do agente. Os capitais definem os
porqués se pensa e se age de determinada maneira, cada agente e o proprio campo, é detentor
de um capital especifico, que se acumula, reproduz e se transfere (Bourdieu & Miceli, 1987).

O capital social € formado pela origem social do agente e envolve itens como a profissdo
dos pais, origem geogréfica, religido da familia (Bourdieu, 2017). Thiry-Cherques (2008)
distingue o capital social herdado e o adquirido: o capital social herdado tem uma origem
familiar, e o capital social adquirido, como o termo sugere, vai sendo obtido e acumulado por
meio de redes de relacionamento, que por sua vez vao proporcionando o acesso social desse
agente no campo.

Bourdieu (2017) compreende o capital cultural de trés formas: objetificado,
institucionalizado e incorporado. O capital cultural objetificado detém materialidade e
compreende conhecer museus, laboratorios, livros, entre outros. O capital cultural
institucionalizado é resultante do investimento individual do agente, por meio de investimentos
em educacéo formalizada, que geram diplomas distintivos. O capital cultural incorporado trata
do conhecimento especifico requerido para o desenvolvimento das atividades no campo, é o
saber fazer. Bourdieu (2015) reitera que o capital cultural institucionalizado é formalizado, ao
qual o diploma assegura determinada competéncia.

O somatdrio dos capitais social e cultural formam o capital simbdlico do agente. Um
aspecto relevante sobre o capital simbolico e social é que ambos “s6 podem se reproduzir pela
unidade social elementar que ¢ a familia” (Bourdieu, 2016). Desse capital, emana certo poder
simbolico que detém “um poder de construgdo da realidade que tende a estabelecer [...] 0
sentido imediato do mundo e, em particular, do mundo social” (Bourdieu, 2000). Moore (2018)
explica que o capital simbolico e o habitus possuem o mesmo significado, porém descritos de
modo diferente.

O conceito de habitus possui uma légica que é composta pelo ethos, eidos e hexis. O
ethos sdo valores, ndo conscientes, que regem a moral cotidiana, a hexis sdo posturas e
expressdes corporais, e 0 eidos, corresponde ao modo de pensar especifico de um agente,
compreendido como a forma de interpretacdo individual da realidade. A légica do habitus é
tanto individual como coletiva (Thiry-Cherques, 2008). Bourdieu e Miceli (1987) a respeito do
habitus de classe, explicam que este é formado por aspectos objetivos, tais como: ascendéncia;
territorio; lingua; religido; atividade econémica, entre outros; assim como, por propriedades
subjetivas, tal como: sentimento de pertenca, entre outros valores.

A formacéo do ethos esta ligada a origem social do agente (Bourdieu & Passeron, 2008).
Enquanto que a formagé&o do eidos € dada pelas condi¢des do campo (Bourdieu, 2011). Campo,
capitais e habitus sdo conceitos sobrepostos e explicam o modus operandi do individuo,
contribuindo assim para entender a acdo de adotar um Sl no processo decisorio.

Tais elementos formativos do ethos podem ser considerados objetivos, no entanto, estdo
permeados de subjetividades, tais como os valores que emergem de forma quase natural em sua
pratica, dentre eles o comprometimento, fidelidade e pertencimento, que conduzem a um
alinhamento aos objetivos da organizagédo. Simon (1965) reitera quando os valores do individuo
estdo alinhados com a cultura particular da organizagéo, a denominada fidelidade, faz com que
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a decisdo seja conduzida pelo melhor curso em funcdo da avaliacdo que esse gestor faz em
relacdo as consequéncias desse ato para o grupo.

Os campos possuem propriedades: doxa e nomos. O nomos configura-se como uma lei
ou constituicdo de um campo, sdo as normas instituidas com base nas estruturas objetivas e
diferem de um campo para outro (Bourdieu, 2007). Esse estudo analisa 0 nomos em relacdo a
forma com que os gestores se adequaram as situa¢Ges que geraram mudancas na légica da
organizacdo, pois tais mudancas exigiram capacidade de adaptacédo para fazer frente a novas
condicBes objetivas. Especificamente tais mudancas foram as responsaveis para impelir os
gestores a adotarem Sls para atendimento de demandas e urgéncias da organizacéo.

A doxa é uma propriedade do campo compreendida como um conjunto de crencgas
especificas desse campo que alimentam o habitus compartilhado dos que nele operam
(Bourdieu, 2016). Essa crenca é produto de uma socializacdo idéntica ou semelhante, que
demarca as estruturas objetivas. Sdo as “regras do jogo” ou de atuagdo dos agentes no campo,
sdo inquestionaveis, referem-se ao conhecimento intuitivo, moldado pelas experiéncias dentro
deste campo (Bourdieu, 2011). Nesse estudo a doxa reune acdes e praticas referente a adocéo
de sistemas de informacdo, incluindo os elementos investigados pelas tradicionais teorias
aplicadas ao tema. Nesse sentido entende-se como doxa, o uso, frequéncia de uso, percepcao
de utilidade desses SI nos processos decisorios.

Nesse estudo optou-se por trabalhar a formacgdo do habitus e sua l6gica com base em
seus capitais, que sdo indissociaveis entre si, e as propriedades do campo, o quadro 1 aplica
esses conceitos ao ambiente organizacional e a pratica estudada, a adogéo de SI.

Cons- Definigéo Referéncias
tructo

Capital Origem social, religido, origem geografica do agente como determinantes do

social capital social herdado, e trajetorias de acesso a organizagdo como capital social
adquirido.

Capital Conhecimentos, habilidades informag@es, conjunto de qualifica¢Ges intelectuais

cultural produzidas e transmitidas pela familia, pelas instituigdes escolares e pela atua¢do
na organizacéo.

Capital Capital simbolico da organizagdo: posicionamento da organizacdo perante as

simbdlico demais em relacédo ao uso de sistemas para tomada de decisdo fundamentada.
Capital simbolico do agente: posicionamento do agente no campo resultante de
seus capitais social e cultural.

Capital Produto de estratégias especificas de investimento econémico, investimentos

econdmico culturais e a obtencdo ou manutencdo de relagdes sociais que proporcionam | g\ diay
condicOes para acesso a fatores que produzem ganhos econémicos. (2011:

- — - — ~ 2017

Habitus Principios geradores e organizadores de praticas e de representaces que podem )
ser decisivamente adaptadas ao seu objetivo.
Modo de perceber, de fazer, de agir, de pensar e postura do gestor. Moore

- — (2018)

Habitus de | Estratégias distintivas de um grupo de agentes.

classe

Campo Formado pelos capitais da organizacéo e pelas propriedades do campo: doxa e | Thiry-
nomos. Cherques
= - —— - — (2008)

Doxa E um sistema de classificacdo do que é demandado, utilizado no que se refere a
sistemas e processos decisorios, representada pelo consenso do grupo.




X IVCONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

Nomos Congrega as regras do campo. Relne as praticas do campo em relacdo as
mudangas (como o agente se posiciona perante essas) e a adogao de S| para uma
tomada de decis&o fundamentada. Belland
(2009)
Ethos Conjunto de disposi¢des morais de principios praticos dos gestores.
Eidos Modo de pensar especifico, apreensdo intelectual da realidade. Praticas desses

gestores no campo.

Hexis S80 posturas e expressdes corporais, adquiridas e interiorizadas.

Quadro.1 Constructos da Teoria da Ac¢éo
Fonte: Autores (2020)

Cumpre ressaltar, que dentre os contructos da Teoria da Ac¢éo, esse estudo ndo abordou
a hexis dos agentes, por ndo se relacionar ao objeto estudado, a adogéo de Sl pelos gestores.
O habitus como organizador das préaticas dos agentes, estrutura a racionalidade, nesse
estudo, a pratica observada é a adocao dos Sls. A figura 1representa como essa ldgica é formada.
Gastor

Pt P

S oome 0

Drecisio

Mao usar
Usar S0 5l

Figura 1. Habitus, Campo e Decisdo em Adotar SI
Fonte: Autores (2020)

Visando compreender as condicOes sociais de produgéo das escolhas dos individuos em
relacdo ao uso de Sl, optou-se pela Teoria da Acdo que implica aceitar que a maior parte das
acdes humanas tem como base disposi¢des adquiridas ao longo da trajetdria do individuo, que
faz com que a acédo possa e deva ser interpretada e orientada para determinada diregcéo, sem que
sequer se perceba que tal direcionamento é consciente (Bourdieu, 2016).

Os procedimentos decisdrios, portanto, sdo elaborados em intima vinculagdo com os
habitus dos gestores, pois, a ado¢do de um Sl para uma tomada de decisdo fundamentada é uma
escolha do gestor. O gestor inserido em um ambiente organizacional (um espaco social) traz
consigo seu esquema de percepcdes, apresenta-se munido de seu senso pratico, de seu sistema
adquirido de preferéncias e de qualificagdes, tratado por Bourdieu (2011) como habitus. Esse
individuo, ou agente, exerce influéncia sobre o0 espaco social que ocupa, estruturando e sendo
estruturado por este, e faz a opcéo em utilizar ou ndo, bem como, a forma de utilizar os SI em
seu processo decisorio.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e interpretativista, fez uso de dois estudos de

casos, utilizando como fontes 25 entrevistas com gestores, documentos das cooperativas
7
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envolvidas e dados secundarios. A selecdo de cooperativas - Cvale e Lar Cooperativas
Agroindustriais - deveu-se a especificidades do campo e do habitus dos gestores nessas
organizacbes Os casos foram selecionados porque essas cooperativas passaram por
transformacoes estruturais e mudancas em sua gestdo, em periodos anélogos, que por sua vez,
refletiram na selecéo e adoc¢do de seus Sl, possuem investimentos expressivos em T1 e detém
reconhecido capital simbdlico e econdmico em seu campo de atuacao (Sescoop, 2018; Ocepar,
2019). As cooperativas autorizaram formalmente a execucdo da pesquisa para fins cientificos.

Esse estudo foi conduzido sob o enfoque tedrico e metodoldgico subjetivista proposto
por Bourdieu (2017; 2000). O método utilizado é interpretativo, reflexivo e relacional e propde-
se a analisar o individuo no contexto de sua realidade social elaborando um quadro que reune
as caracteristicas desse campo (Bourdieu, 2000).

Os agentes selecionados séo gestores que atuam em niveis hierarquicos distribuidos nas
divisdes e superintendéncias operacionais, e em setores distintos, que tomam decisdes de curto
e meédio prazo e necessitam utilizar SI a fim de fundamentar seu processo decisorio. Na
cooperativa CVale foram entrevistados 12 gestores, enquanto na Lar foram 13, todos atuam ha
muito tempo nas cooperativas. Os entrevistados receberam o Termo de Consentimento e
autorizaram as gravacdes das entrevistas. Na CVale eles transitaram em diversas areas
acumulando conhecimento particular de cada atividade, o que consideram positivo pois
desenvolveram uma visao ampla dos processos da cooperativa. Enquanto na Lar eles galgaram
posicOes dentro de suas areas acumulando capital cultural corporificado.

Essa pesquisa, utilizou como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada,
dados secundarios e documentos primarios. As questdes norteadoras das entrevistas
semiestruturadas foram elaboradas com base nos constructos levantados no referencial teorico.
A entrevista foi controlada por um protocolo de estudo de casos e sua versao final contempla
10 questdes. O roteiro das entrevistas foi submetido, inicialmente, a um pré-teste por dois
especialistas na area de gestdo, por um especialista da area de sociologia e por um gestor de
uma cooperativa agropecuaria, visando uma melhor validade e confiabilidade do instrumento,
conforme recomendam (Kirk & Miller, 1986). Além dos 25 entrevistados, o estudo contou com
esclarecimentos adicionais, obtidos por meio de conversas informais em cada cooperativa, que
também funcionaram como medidas de validade. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
documentadas por controles de registros em datas, locais e tempo de gravacdo. Apos a
concluséo da investigacdo os resultados da pesquisa foram encaminhados via e-mail para as
cooperativas.

Relatorios de administracdo das cooperativas estudadas e da Organizacdo das
Cooperativas do Estado do Parana (OCEPAR) foram coletados como documentos primarios
(Lar, 2018; CVale, 2019; Ocepar, 2019). As revistas informativas das cooperativas (Lar, 2018;
CVale, 2019), teses (Tarifa, 2014; Willers, 2015; Reis, 2017), livros que contém fontes
documentais sobre a fundacédo das localidades em que ambas cooperativas se situam (Klauck,
2004; Freitag, 2001), forneceram os dados secundarios. Na verificacdo das evidéncias fez-se
uso dos procedimentos de analise de conteudo. Para a execucédo da analise utilizou-se o software
Atlas.ti® versdo 8.4. e criou-se um Code Book contemplando constructos de primeira e segunda
ordem e seus respectivos itens conforme recomendacdes de (Saldafia, 2009).

O tempo de gravacdo dos entrevistados da CVale, grupo discriminado pela letra “C”,
foi de 9 horas e 35 minutos. As gravagdes dos entrevistados da cooperativa Lar, identificados
como “L”, tiveram uma duragéo de 9 horas e 52 minutos. As transcrigdes compreenderam 196
e 176 péaginas, respectivamente. Além desses procedimentos, foi mantido durante a
investigacdo um diario de campo, e seguindo recomendacdo de (Saldafia, 2009), elaborou-se
um memorando para cada entrevista, o que contribuiu para a interpretagéo inferencial.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Campo e Capital Simbolico das Cooperativas

Esse estudo desenvolveu-se em duas cooperativas agroindustriais situadas na
mesorregido Oeste do estado do Parand, que foram criadas no contexto de emancipacao dos
municipios da regido em uma intima relagdo com a ocupacao territorial da regido, que obedeceu
a critérios direcionados pelo Decreto-Lei n. 7.967/1945, no que se refere a etnia e estrutura
fundiéria de pequenas propriedades (Willers, 2015).

A érea de abrangéncia dessas cooperativas foi colonizada pela companhia Pinho e
Terras Ltda. que adquiriu glebas de terras descontinuas e iniciou seu projeto de ocupagdo ao
longo das décadas de 1950 e 1960 consubstanciada pelo referido decreto n. 7.967/1945 (Freitag,
2001). Essa colonizadora se associou a Igreja catélica como uma estratégia para atingir suas
metas de ocupar a regido (Freitag, 2001). A Igreja divulgava e/ou comercializava essas terras
em col6nias italianas e alemas do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, atraindo o perfil étnico
explicitado pelo referido decreto (Willers, 2015). Nesse contexto a igreja claramente agia para
perpetuar e reproduzir a ordem social (Bourdieu & Miceli, 1987).

O discurso catdlico objetivava a construcdo de representaces entre esses migrantes,
enaltecendo o empreendedorismo, o trabalho e as iniciativas associativistas (Willers, 2015). O
associativismo relacionado as dificuldades de adaptacdo, exigia estratégias de ajuda mdtua
(Freitag, 2001; Klauck, 2004; Willers, 2015). Consoante a ocupacao dirigida, formou-se um
modus vivendi desse colono que inclui entre seus valores o espirito de cooperacéo, que pode ser
observado em toda a regido em anélise.

Assim, o capital simbdlico dos fundadores dessa cooperativa é caracterizado por uma
ética de trabalho voltada para iniciativas associativistas (Freitag, 2001; Willers, 2015), e
apresenta como elemento formativo da tessitura social, a religiosidade (Freitag, 2001; Klauck,
2004; Willers, 2015), predominantemente cat6lica. Tal perfil desenha um capital simbdlico
local similar, tal como preconiza (Belland, 2009), sobre a constituicdo de habitus similares a
pessoas de origens semelhantes.

Ambas as cooperativas vivenciaram em mesmo periodo temporal, nivel de
desenvolvimento, expansdo territorial, industrializagdo, internacionalizagdo e atuagcdo no
mercado exterior. Outro ponto relevante diz respeito a profissionalizacdo de suas gestdes no
inicio dos anos 1990. A cooperativa CVale comegou a executar um plano de modernizagdo com
vistas a se tornar mais competitiva (CVale, 2019). Para Tarifa (2014) esse foi um marco de
“ruptura da esséncia predominantemente social de atendimento aos cooperados e necessidade
primordial de competitividade do mercado”. As declaragdes do entrevistado C1 vém ao
encontro dos achados de Tarifa (2014): “Era um modelo de assistencialismo que levou... ndo
s0 a CVale, mas as outras cooperativas a um perigo... das cooperativas desaparecer e se nao
tivesse mudado esse modelo.

A profissionalizacdo da gestdo nas cooperativas foi uma resposta a conjuntura da época,
que requeria novas regras e praticas, impondo mudancgas nas estruturas sociais (Ellway &
Walsham, 2015). Reis (2017) afirma que esse foi um periodo de racionalizagdo administrativa
objetivando reducdo de custos e aumento de competitividade, a fim de acompanhar o avanco
do neoliberalismo e enfrentar a crise financeira. As mudancas na l6gica da gestdo que ocorreram
nas cooperativas envolveram novos niveis de profissionalizacdo na gestao, expansao territorial,
agroindustrializacéo e diversificacdo das atividades (Lar, 2018; CVale, 2019). Tais mudangas
exigiram novas praticas dos agentes a frente das decisGes das cooperativas, que passaram a
adotar sistemas e tecnologias similares para suas transacdes e controle de gestéo.
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4.2 Habitus dos Gestores
4.2.1 Capital Social

Este estudo analisou o capital social dos gestores a partir da matriz determinante do
individuo, iniciando a analise pelas condi¢des de existéncia e consciéncia, que foram reunidas
em trés grandes categorias, familia, etnia e religiosidade, conforme proposto por Bourdieu e
Passeron (2008) e Bourdieu (2017) categorizadas como capital social herdado. Além do capital
herdado, 0 acesso que esses gestores tiveram a cooperativa, formam o que Bourdieu (2017)
categorizou como capital social adquirido.

A formacdo étnica familiar e local dos entrevistados remete ao periodo de colonizacao
da mesorregido Oeste do Parana. L7, ao falar de suas origens familiares, revela a percepcao de
similaridade, alcancada pelo projeto de colonizacdo dirigida: “historia parecida mais ou menos
com a historia da regido, né?”. Os critérios da colonizacdo dirigida foram enumeradas por
(Freitag, 2001; Klauck, 2004; Willers, 2015).

A religiosidade € muito presente na vida desses gestores, de maioria catélica, e em
menor medida se declaram luteranos, essa constatacdo corrobora com os achados de (Freitag,
2001; Klauck, 2004; Willers, 2015). A maioria dos entrevistados acredita que a formacéo
religiosa ¢ um importante elemento constitutivo familiar. Essa estrutura dos sistemas de
representacdes ¢ de praticas religiosas “contribui para a perpetuagdo e para a reproducdo da
ordem social” (Bourdieu & Miceli, 1987). A religido foi usada estrategicamente para a fixacao
desse migrante a terra, conforme apontam os estudos de Freitag (2001) e Willers (2015), além
de pregar iniciativas associativistas, que no caso de Missal concorreu de forma direta para a
fundacdo da Camisil Klauck (2004), em virtude da Mater et Magistra, que considerava o0
cooperativismo um modelo econémico ideal.

Esses migrantes desenvolveram um habitus de classe diferenciado, que é observado em
suas estratégias distintivas (Freitag, 2001). As experiéncias familiares, nas quais os pais
compartilham experiéncias, a ligacdo a terra, as iniciativas associativistas, emergem nas falas
dos entrevistados e transpdem as praticas do agente, esses valores afloram de forma quase
inconscientes e sdo representados pelo ethos do agente. Thiry-Cherques (2008) reitera que 0
ethos sdo os valores em estado pratico.

A maioria reconhece que 0s pais encorajaram sua formacdo e trazem exemplos
familiares para suas atividades como gestores. O entrevistado L13, no desempenho de suas
atividades, reconhece a influéncia familiar: “os valores pessoais de ética, honestidade e
transparéncia, aqueles valores... vém de ber¢o”. A familia para Bourdieu e Miceli (1987) tem
um papel determinante na manutencéo da ordem social e na transmissdo de seus capitais entre
as geracoes.

Os entrevistados externam um sentimento de pertencimento, lealdade ou fidelidade para
com as cooperativas. O entrevistado C5 ilustra essa condicdo: “Eu estou aqui dentro, meu
sobrenome é CVale”. Para Simon (1965), quando a lealdade a organizagdo é intensa, as
decisbes do gestor sdo tomadas alinhadas aos objetivos da organizagdo. O sentimento de
pertencimento é uma propriedade subjetiva do habitus (Bourdieu, 2011).

Esse estudo considerou como capital social adquirido as redes de relacionamento que
geraram 0 acesso dos gestores a cooperativa, alguns agentes tém plena consciéncia do
funcionamento desse capital. Na cooperativa Lar o entrevistado L1 explica sua inser¢éo: “eu
fui estimulado a entrar na Lar pelo meu pai, né? [...] E foi ele que me ajudou na época, foi ele
que levou o curriculo la no RH”. Os relatos convergem as definigcdes de capital social herdado
e adquirido elencadas por (Bourdieu, 2011).

4.2.2 Capital Cultural dos Agentes
Cada agente traz consigo seu capital cultural, herdado e adquirido. O capital cultural
herdado foi sistematizado observando a formacdo académica dos pais, a profissdo que esses
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exerciam e a influéncia nas decisdes de carreira do gestor. O que produziu uma logica de
trabalho particular, a fala de L4 ilustra essa légica com forte influéncia familiar: “meu pai é
aquele cara que ndo para um minuto de trabalhar, né? Sempre o tempo inteiro dedicado ao
trabalho” essa definicéo reitera os conceitos de (Bourdieu, 2017).

Esses gestores, graduados e especialistas, possuem capital cultural institucionalizado em
areas de negocios ou em areas afins as cooperativas. Bourdieu (2015) reforga que o diploma
confere ao portador um valor juridicamente garantido no que diz respeito a cultura.

As entrevistas revelaram que os valores herdados da familia também permeiam as
escolhas que formam a trajetdria académica desses agentes. Esses agentes possuem em comum:
pais com baixa escolaridade e a maioria atuante em atividades profissionais vinculados a
agropecuaria; com poucos que atuam em outras areas, mas mantendo contato com as atividades
do campo, mesmo que de forma indireta, nesse sentido, trabalhar na cooperativa se apresenta
como uma extensdo ao trabalho ligado a terra.

O entrevistado C10 relata que, além das influéncias familiares, a cooperativa também
estimulou que os funcionarios se qualificassem: “/...] o pai falava: vamos vocés tém que
estudar e aqui dentro o presidente falando, invista sua roca [...] consegui passar no vestibular.
Investi na roca”. Alguns agentes atribuem que suas qualificacBes por meio dos cursos de
graduacéo se deram pela necessidade de buscar melhores oportunidades de vida, outros tiveram
a oportunidade de estudar em areas que consideravam como sua vocacdo. Nesse sentido,
Bourdieu e Miceli (1987) ressaltam que essa instancia de consagracéo é mediada e operada pela
origem social do agente.

O capital cultural objetificado e corporificado, adquirido pela longa trajetoria percorrida
por esses agentes na cooperativa, os impele a fazer uso de Sls, pois sdo profissionais
conhecedores de suas areas de atuacdo e compreendem as necessidades requeridas em suas
atividades, o que impde o uso de Sls em suas tarefas cotidianas.

Esses gestores, em sua maioria, transitaram por diversas areas e departamentos nas
cooperativas estudadas o que lhes confere elevado grau de conhecimento nas atividades e
setores diversos de atuacdo. Esse conhecimento se traduz em capital cultural especifico ao
campo (Bourdieu, 2017). O entrevistado C6 considera o transito por varias areas como uma
experiéncia positiva, pois proporciona o “conhecimento do todo, né? Isso faz com que a tomada
de decisdo seja mais assertiva, porque vocé ja conhece, digamos, o reflexo que a tua area, que
esta gerindo hoje, pode causar na area de um outro gestor ou da atividade da empresa”. Os
entrevistados também pontuaram iniciativas de qualificacdo oportunizadas pela cooperativa
para todos os agentes, ndo somente para 0s gestores.

As entrevistas permitem perceber que o préprio relacionamento no campo gerou capital
cultural objetivado e incorporado, com viagens e visitas técnicas sendo mencionadas por L3,
L12 e L13, que além das viagens relata a troca de experiéncia com outras cooperativas, tal como
narra L7 “‘a gente conversa muito com as outras cooperativas, [...] faz negociagdes em conjunto
[...] Acaba tendo muita viséo do mercado com a troca de informagdo.”

Essas falas reforcam a preocupacdo que a cooperativa tem na continua qualificagéo, seja
institucionalizada, estimulando a educagdo formal, tal como o entrevistado C5 relata os
incentivos aos funcionarios a se especializarem: “/...] a CVale, tem uma universidade
corporativa, entdo tem incentivo” seja objetivada, proporcionando que 0 gestor em sua
trajetdria profissional transite por diversos departamentos e setores, tal como enumerou o
entrevistado C5 ou ainda capital incorporado, oportunizado pelos relacionamentos no campo.

Ainda de acordo com os entrevistados, a cooperativa também oportunizou qualificagdes
nas areas de cooperativismo e especificas a suas areas de atuacdo, bem como formacéo para
uso de recursos tecnoldgicos e Sls. Por ocasido das mudancas ocorridas pela implantacdo do
sistema SAP, que ocorreu em 2014, esse tipo de investimento ganhou relevancia na cooperativa
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CVale. O entrevistado C6 relata: “4 Cooperativa investiu muito em treinamento para 0s
usudrios [...] houve um treinamento macico dos usuarios”.

Esse estudo, concordando com Bourdieu (2011) apresenta a familia como um papel
determinante na transmisséo de seus capitais (social e cultural) entre as geragdes, gerando um
habitus alinhado com a cultura particular das cooperativas estudadas. Esse alinhamento para
com os valores € um elemento importante no processo decisorio conforme discutido por Simon
(1965), e dentre outras condicfes objetivas e subjetivas fazem com que o0 agente se adapte e
responda as necessidades da cooperativa.

4.3 Propriedades do Campo — Nomos

Para Bourdieu (2007), cada campo possui suas leis fundamentais de funcionamento, que
denomina de nomos. Conforme j& apresentado, as cooperativas ao longo de suas trajetorias
passaram por varias mudancas estruturais que requereram modificacdes em seus processos
decisorios e, por conseguinte, os Sls tiveram que evoluir para acompanhar as necessidades por
informacdes para subsidiar o processo decisorio.

Acompanhando uma linha temporal, e a0 mesmo tempo corroborando com o discurso
de troca de informac6es relatado pelos entrevistados, as cooperativas fizeram uso das mesmas
tecnologias e sistemas, na década de 1980 adquiriram tecnologia da Computadores Brasileiros
S/A (Cobra) e desenvolveram seus Sistemas de Processamento de Transacfes, migrando
processos administrativos baseados no processamento em lotes de forma centralizada pelas
sedes, contemplando a contabilizacdo de todas as opera¢des dessas cooperativas. Com o passar
do tempo, as cooperativas desenvolveram seus ERP proprios, para entdo em 2014 a CVale
adquirir um ERP de mercado, enquanto a Lar continuou a atualizar seu ERP legado e
desenvolve uma interface via aplicativo para transacionar com seu associado.

Conforme destaca C3, a busca por novos sistemas e programas foi um desafio para os
gestores, uma vez que as decisdes precisavam ser fundamentadas em dados. Ullah et al. (2017)
apresentaram o ERP como um sistema projetado para integrar e gerenciar todas as funcées de
negdcios da organizacgdo, o0 que vem ao encontro das necessidades desses gestores. Os agentes
entendem a mudanca de SI como um momento fundamental para a nova estrutura que se
apresentou, fato que exigiu outras posturas, contudo algumas com certa resisténcia. O
entrevistado C3, registra que apesar de 0 ERP “ter sido implantado ha 4 anos ainda existe
resisténcia, pois o S| anterior permitia ajustes e customizagdo ”. E unanime a visdo entre os
entrevistados da cooperativa CVale de que o sistema anterior era muito estruturado e que por
conta da implantagdo do novo sistema as informagdes para a tomada de decisdes acabaram
ficando relegadas a segundo plano, uma vez que a maior preocupacdo ainda girava em torno de
questdes operacionais. Pode-se afirmar, portanto, que as decisdes que levaram a mudancas no
Sl foram geradas pelo senso pratico, estruturado pelas condi¢cdes objetivas (Bourdieu, 2007).

Entretanto, apesar das dificuldades de adaptacdo ao novo sistema, C6 reforca que o
comprometimento da equipe foi o elemento diferencial para que a implantacdo ocorresse com
sucesso. Ressalta-se que a adocdo do ERP néo se trata de um ato voluntario, e sim de uma
tomada de decisdo da organizacdo — e, como relatado pelos agentes, ocorreu uma migragéao
total. No entanto, se por um lado os agentes relatam que a mudanca de sistema foi traumatica,
por outro lado, em suas opiniBes, a implantacdo ocorreu sem prejuizo para as operacfes da
cooperativa por conta do comprometimento das equipes de trabalho. Destaca-se que o
comprometimento é uma propriedade subjetiva do habitus de classe (Bourdieu & Miceli, 1987).

Dentre as estratégias da cooperativa para promover a ado¢do do novo ERP, 0s
entrevistados relataram: treinamentos; e a contratacdo de servicos de consultoria para o periodo
que antecedeu e sucedeu a implantacdo desse SI. Como medidas de adogdo provenientes do
campo externo as cooperativas, consideraram-se o Programa de Desenvolvimento da Gestédo
das Cooperativas (PDGC) e o Programa de Planejamento Estratégico, denominado Parana
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Cooperativo 100 (PRC100) (Sescoop, 2018), como estimuladores a adocéo de tecnologias e Sls
externos a cooperativa, pois esses programas demandam por tomada de decisGes
fundamentadas em informacGes. O entrevistado L5 pontua que o PRC100 condiciona as
cooperativas a buscarem mais seguranca nas informagdes e transacoes.

Os periodos seguintes a implantacdo do ERP na CVale concentraram-se em torno de
informacdes e decisdes de natureza mais operacional, e as entrevistas pontuaram a perda de
indicadores de gestdo, que foram relegados a segundo plano.

Ao longo de 28 anos, a cooperativa Lar vem aperfeicoando um ERP proprio,
caracterizado por ser um sistema legado, modular, proprietario e atualmente tem evoluido para
uma interface mais amigavel, integrada com dispositivo mével. No que se refere ao uso de
sistemas, o foco na cooperativa Lar esta concentrada em obter melhores possibilidades de uso
de Sls para o processo decisorio, e oferecer para os associados inovagfes por meio de
aplicativos.

O entrevistado L4 relata:

Nés temos na cooperativa um sistema proprietario chamado SICOOP. [...] e vem sendo
desenvolvido ha mais de 25 anos dentro da cooperativa; ele tem uma evolugdo que é
chamada SICOOP Plus, onde algumas atividades do financeiro ja foram migradas para
esse sistema. Mais intuitivo, ele é uma plataforma web, entdo ele tem em aplicativo
também.

As entrevistas também indicaram que para atividades mais especificas, foram adquiridas
tecnologias e solucgdes para tais finalidades em ambas as cooperativas, dado que operam em
ambiente complexo e de diversificagdo, que podem ser ilustrados pelas atividades
desenvolvidas, que vao de postos de combustivel a exportacdo de produtos industrializados.
Bortoluzzi (2016) e Arnott et al. (2017) consideram esse recurso tecnoldgico fundamental para
subsidiar o processo decisorio, nesse tipo de ambiente, como o caso das cooperativas estudadas.
Também é comum o uso de planilhas de controle, tal como relata L6 “hoje eu tenho varias
planilhas que formam... vocé vai trabalhando para formar o indicador”. Os gestores também
contam o Bl para subsidiar o processo de tomada de decisao.

4.4 Propriedades do Campo — a Doxa

Thiry-Cherques (2008) afirma que a doxa contempla tudo o que é admitido como
consenso, é aquilo sobre o que todos os agentes estdo de acordo. Essa opinido formada pode ou
ndo incluir os aspectos de como a Tl € usada no ambiente organizacional, é na doxa que as
formas existentes de organizar e executar o trabalho tornam-se naturalizadas (Ellway &
Walsham, 2015).

O uso dos sistemas permeia as atividades cotidianas desses gestores, tal como apontado
por Tschakert et al. (2016), o entrevistado C7 declara que o uso de sistemas na tomada de
decisdo é diério: “/...] essa informagcao ela é diaria, diaria, noturna, ndo tem jeito, né? E 24
horas, a gente precisa de informagdo para tomar decisdo [...] . Nesse sentido, reitera-se as
afirmacdes de Venkatesh et al. (2007) ao afirmarem que uma TI tem potencial de aceitacdo
quando é percebida como potencialmente dtil e relativamente facil de usar.

Na cooperativa Lar o entrevistado L8 relata que existe uma avaliacdo de quais solugdes
devem ser desenvolvidas internamente ou adquiridas no mercado: “a gente avalia o que fica
dentro de casa ou néo, se ndo faz sentido ficar dentro de casa, entdo a gente contrata um
sistema especializado.” O entrevistado L11 afirma que a cooperativa disponibiliza muita
possibilidade de uso de Sl para o desenvolvimento das atividades.

O entrevistado C12 afirma que os SI proporcionam “uma base estruturada, que atendem
as exigéncias para que vocé consiga fazer uma gestdo, tem indicadores para todos os lados”.

Para C6, o uso dos sistemas “forna o processo de decisdo mais assertivo”. Essas afirmacoes
13
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vém ao encontro dos achados de Ghasemaghaei et al. (2017), e de Elam e Leidner (1995) no
que se refere aos beneficios do uso de SI na tomada de decisdo, a qual se torna: oportuna; mais
fundamentada; e veloz.

Sobre as informagOes gerenciais, o entrevistado C11 defende que o ERP proporciona
informacdes intermediarias, por unidades de negocios, geradores de resultados, previsdes
orcamentarias, projeta resultados, custos e despesas, indicadores especificos de seu setor, dentre
outras informacGes que subsidiam o processo decisorio. L4 reforca o nivel de utilizacdo dos
Sls, afirmando: “o uso ¢é diario, o aplicativo esta sempre aberto na mdo em todo tipo de
informagdo gerencial”. O entrevistado C12 ressalta que os Sl possibilitam ao gestor acessar
“rapidamente tudo via ERP ou via BI”.

O modo de pensar especifico do campo, como espaco social € formado pelas
propriedades do campo e dos capitais dos agentes pertencentes a esse campo, esses conceitos
sdo indissocidveis. O nomos e a doxa, como propriedades do campo, sdo elementos
condicionantes da légica do habitus (eidos) que estrutura um modo de pensar especifico. Assim
sendo, 0s gestores dessa cooperativa utilizam os Sls disponiveis para fundamentar seus
processos decisorios esse uso € diario, conferindo velocidade e assertividade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo objetivou analisar como o habitus dos gestores e o campo organizacional
influenciam a ado¢do de Sistemas de Informacdes (SI). Os individuos agem guiados por
esquemas praticos, compreender como as a¢des sao produzidas em determinados contextos,
proporciona 0 entendimento de como se pensa e age em um campo, nesse estudo, na
organizacdo cooperativa. Contemplando a questdo de pesquisa foi analisado como a logica do
habitus influencia a adocao dos Sls nas cooperativas CVale e Lar. A Teoria da Acao é relevante
para os estudos de adocgdo de Sls, pois se concentra na origem das praticas dos agentes e se
consubstancia na afirmacao de Bourdieu (2007) quando aponta que é o habitus que determina
as urgéncias gque desencadeiam a acéo.

Assim, encontraram-se evidéncias de que as condi¢Ges de existéncia e consciéncia,
dadas pela similaridade de origem étnica (italiana e alemd), religiosidade (catolica e luterana),
que geraram um habitus local particular, bem como a trajetéria percorrida na cooperativa no
que diz respeito a acessos e relacionamentos de natureza social no campo, sdo elementos
formativos do capital social e concorreram para 0 desenvolvimento do habitus dos agentes
pesquisados caracterizado por uma ética de trabalho com forte ligacdo com a terra e com
iniciativas associativistas.

Ao longo do tempo, os gestores formaram um modo particular de perceber a realidade,
de sentir o mundo, desenvolvendo um senso de urgéncia, de priorizacéo das necessidades e de
pensar, que os conduziram a agir de determinada forma, em dada circunstancia. Assim, a
medida que novas necessidades foram sendo apresentadas as cooperativas, por conta de
mudancas conjunturais externas ou estruturais internas derivadas de decisbes de carater
estratégico, esses agentes foram adquirindo capitais culturais (via educacdo formal,
treinamentos, viagens técnicas, relacionamentos com outras cooperativas) necessarios para
fazer frente a essas necessidades, desenvolvendo um modus operandi proprio. Cada membro
da organizacdo traz um habitus que foi compartilhado com os outros membros do grupo, que
criam em seu espaco social um habitus de classe que conduz a mesma légica de trabalho.

O habitus de classe, consubstanciado em sentimento de pertencimento e lealdade,
contribui para alinhar aos objetivos das cooperativas e impulsiona para que a construcdo das
praticas dos agentes estejam fundamentadas em informacdes, e, para tanto, ndo somente fazem
uso diario de Sls em seu cotidiano, como tambeém buscam novas alternativas em tecnologias e
sistemas que possam conduzir ao atingimento das estratégias das cooperativas. As propriedades
do campo, doxa e nomos, também contribuem no processo de adog¢éo de Sls, ao passo que estdo
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sujeitas a mudancas no contexto em que as cooperativas estdo inseridas, que requerem
modificacOes nas préaticas de gestdo, que por sua vez demandam por sistemas que subsidiem as
tomadas de decisdes. O fato de operarem em ambiente complexo e de atividades diversificadas
concorre para a necessidade de fundamentar suas decisdes em informacoes.

Os esquemas de tipificacdo e classificacdo elaborados pelos habitus dos agentes
estudados desvelaram caracteristicas que contribuem para uma capacidade de desenvolvimento
de comportamento de adaptabilidade a essas mudancas (ethos). O agente € um elemento
formativo da estrutura organizacional, sendo ele mesmo estruturado pelas praticas do grupo
(eidos), reitera-se que esse agente detém em seu habitus comportamentos associativos o que
esta perfeitamente alinhado com o modelo organizacional cooperativo.

O habitus dos gestores Ihes confere uma forma propria de interpretar o que € urgente, o
que é necessario, esse esquema se traduz num modo unico de interpretacdo da realidade, é um
sistema de preferéncias e valores, elementos que ndo sdo observados tradicionalmente nos
estudos de adocdo de Sls mas que explicam a capacidade de adaptacdo as necessidades das
cooperativas, 0 que é interessante sob a Gtica dos expressivos investimentos em Sl.

Considera-se que essa pesquisa também contribuiu para o avanco na modalidade de
estudos de adocdo de Sls pois as teorias tradicionalmente empregadas nao explicam o porqué
as organizacoes utilizam os Sls de diferentes maneiras, sdo omissas entre potencial de uso e uso
propriamente dito, e ignoram as pressdes exercidas pela organizacdo. Além disso, esse estudo,
contribui ao trazer o entendimento de que o individuo, dotado de seu senso pratico, modela seu
comportamento mediante determinada tecnologia ou sistema, em relacdo ao seu espaco social
e seu habitus de classe, outro elemento desconsiderado pelos estudos de adocéo.

As limitacbes desse estudo podem servir como desafios para projetos futuros, pois
muitos achados sdo restritos ao recorte da pesquisa, que apresenta uma formacao de habitus
bem delimitado, sendo possivel que em regides mais antigas ou com projetos colonizadores
difusos essas caracteristicas levem em conta outros elementos. Outra limitacdo se deu pela
préatica estudada: a adocdo de Sls. Entende-se que estudar o habitus em diversificadas praticas
gerenciais, poderia trazer a tona aspectos do ethos e do eidos que ndo emergiram ao se investigar
a adocdo de Sls. Parece promissor também investigar quaisquer outras ac@es utilizando esse
modelo tedrico, adaptando para uma investigagdo mais abrangente com um instrumento
quantitativo.
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