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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar as relagdes do desempenho inovador com elementos
de inovacdo e modelos de negdcios de Empresas Parceiras do Projeto Agentes Locais de
Inovacdo (ALI) do SEBRAE Paraiba. A amostra do estudo compreende 26 empresas
participantes do Projeto ALI. Para tanto, foram selecionadas variaveis que representam
desempenho inovador, inovacdo e modelos de negécios. O tratamento foi por meio da matriz
de correlacdo de Spearman, havendo como justificativa o fato de as variaveis correlacionadas
apresentarem natureza ordinal. Constatou-se que o desempenho inovador medido pelo
atendimento de metas/prazos estabelecidas para langcamento das inovagdes ao mercado é
correlacionado com elementos de inovacao para criacdo de valor (ampliacdo do portfolio de
produtos/servicos; integracdo de parceiros nos processos; aten¢do as novas necessidades dos
clientes; acdes inovadoras para retencdo de clientes; novas oportunidades de receita e servicos
integrados) e com modelos de negdcios voltados aos clientes. Posto isso, a principal
contribuicdo da pesquisa mostra que determinados elementos de inovacdo e modelos de
negocios prestados aos clientes sdo estratégias que implicam em um melhor desempenho
inovador, ao passo que se desloca de um modelo de negocio “somente a0 produto” para o
modelo “orientado ao0s servicos”, corroborando com pesquisas anteriores.

Palavras-Chave: Desempenho; Desempenho Inovador; Inovagdo; Modelo de Negécios.
1. INTRODUCAO

As empresas enfrentam um intenso ambiente operacional, em que manter e melhorar as
vendas, a participacdo no mercado e a lucratividade sdo um desafio continuo. Nesse contexto,
para ter sucesso, as companhias devem implantar efetivamente ativos tangiveis e intangiveis
fundamentais para o bom desenvolvimento das organizac6es, bem como torna-se competitivas
a longo prazo perante os concorrentes e, por sua vez, alcancar um bom desempenho (Lonial &
Carter, 2015, Cassol, et al. 2016; Visnjic, Wiengarten & Neely, 2016; Carvalho, et al. 2018).

Singh, Darwish e Potocnik (2016) ao realizarem uma revisao de literatura sobre medigéo
de desempenho organizacional, destacam as limitacdes das medidas objetivas (tais como,
retorno sobre patriménio liquido e retorno sobre ativo total) e subjetivas (tais como, qualidade
de servico, nivel de produtividade, lucratividade de inovacéo) de desempenho. Apesar disso,
argumentam que por meio de um planejamento cuidadoso, medidas subjetivas podem ser
empregadas com sucesso. Para confirmar essa premissa, 0s autores obtiveram como resultado
de suas pesquisas que gestores ao serem questionados sobre medidas de desempenho subjetivas
de suas organizag0es, os avaliam e respondem com preciséo, mostrando resultados consistentes,
havendo como justificativa o fato de ser dificil obter dados objetivos compativeis, consistentes,
confiaveis e comparaveis sobre as medidas do desempenho organizacional.

Assim, sabendo-se que o desempenho da empresa tem abrangido tratamentos
diferenciados em muitas pesquisas, sendo que alguns mensuram o desempenho de natureza
financeira (tais como como lucratividade, participacdo no mercado e retorno sobre

1



X IV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

investimento) e outros autores avaliam o desempenho operacional, em termos de qualidade de
produtos e processos, na presente pesquisa esta sendo enfatizado o desempenho inovador
(Alegre, & Chiva, 2008; Visnjic, Wiengarten & Neely, 2016; Lonial & Carter, 2015; Roldan,
Ferraz & Firmo, 2017). Em que, refere-se ao desempenho por meio de elementos da inovacao,
tais como a inovacao de produto, a inovacao do processo e a inovagao organizacional.

Por meio de aplicagdes praticas e tedricas, o desempenho inovador do modelo de
negocios de microempresas e empresas de pequeno porte vem recebendo bastante atencao.
Sobretudo com intuito de elevar a vantagem competitiva, como evidenciado anteriormente, e 0
valor de pequenas empresas (Carvalho, et al. 2018). Visto que enfrentam acesso restrito a
recursos financeiros, enfrentam maior pressdo, usam menos pesquisa de marketing e implantam
diferentes inovacGes e habilidades empresariais (Lonial & Carter, 2015). Para tanto, nessa
pesquisa € assumido que o desempenho inovador é um processo para desenvolver
oportunidades em novas ideias para que sejam postas em pratica pelas organizacdes (Alegre, &
Chiva, 2008; Brem, Nylund & Schuster, 2015; Eniola & Entebang, 2015; Cassol, et al. 2016).

O Manual de Oslo evidenciado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) é a principal fonte de referéncia internacional com informacdes de
atividades inovadoras da industria. Dessa forma, o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57)
classifica as inovag0es em quatro grupos, sdo eles: Inovacao de produto (introdugdo de um bem
ou servigco novo ou significativamente melhorado); Inovacéo de processo (implementacdo de
um método de producdo ou de distribuicdo novo ou significativamente melhorado); Inovacao
de marketing (implementacdo de um novo método de marketing com mudancas significativas
na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua
promocdo ou na fixacdo de precgos); e, Inovacdo organizacional (implementacdo de um novo
método organizacional nas praticas de neg6cios da empresa) (OCDE, 2005).

Visnjic, Wiengarten e Neely (2016) afirmam que pesquisas relacionadas a inovacao,
desempenho inovador e modelos de negdcios voltadas aos produtos séo relevantes, todavia a
inovacdo em servicos € um produto de estratégia de manutencdo, onde o empreendimento
expande sua oferta em servigos relacionados aos seus produtos, e como resultado, desloca-se
do modelo de negocio “somente a0 produto” para o modelo “orientado a servigos”. Apesar
disso, mesmo sendo um modelo que cria valor perante o cliente, seu impacto no desempenho
da empresa permanece em questdo, em parte devido as implicaces de incerteza em torno das
mudancas para um modelo “orientado a servi¢os” que implique em desempenho dos negdcios
(Neely, 2008; Visnjic, Wiengarten & Neely, 2016; Clauss, 2017). Sendo esse argumento o que
justifica a presente pesquisa.

O objetivo do estudo é investigar as relacGes do desempenho inovador com elementos
de inovacdo e modelos de negdcios de Empresas Parceiras do Projeto Agentes Locais de
Inovacao (ALI), do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) da
Paraiba. Visto que, o projeto ALI auxilia para que o pequeno negécio crie valor, por meio de
ideias inovadoras. O artigo esta estruturado em cinco secOes, a partir desta introducdo, que
constitui a primeira; na sequéncia, a revisao da literatura acerca de Desempenho, Desempenho
Inovador e os Estudos Anteriores, como a segunda secdo; a terceira secdo apresenta as
caracteristicas metodologicas da pesquisa; em seguida, apresenta-se a analise dos resultados; e,
por fim, a quinta secéo traz as conclusdes, seguida das referéncias.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Desempenho

O desempenho de uma empresa pode ser impactado por diversos fatores do ambiente
externo, tais como como a volatilidade politica ou econémica, pressdes regulatérias, nivel de
concorréncia, planos governamentais, dentre outros. J& as questdes do ambiente interno, tais
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como da estrutura de governanca, a politica de remuneracao, o sistema de controle gerencial e
a capacidade de inovacédo, também podem influenciar o desempenho organizacional (Knight &
Kim, 2009; Fernandes & Mazzioni, 2015).

Knight e Kim (2009) argumentam que as pequenas empresas apesar de apresentarem
habilidades internas, o que favorece a sua atuacdo no mercado externo, apresentam ativos
tangiveis (instalacGes, recursos financeiros e humanos) mais reduzidos, caracteristicas essas
imprescindiveis para a internacionalizacdo de organizac6es. Isso condiz com os achados de
Matitz e Bulgacov (2011) que a partir da analise de 169 pesquisas empiricas brasileiras e
estrangeiras tem o entendimento de que uma das peculiaridades intrinsecas ao estudo da
conceituacdo de desempenho € a sua multidimensionalidade, com medidas agregadas de
desempenho, bem como pela propria diversidade de medidas de desempenho.

A medicdo e o gerenciamento de desempenho nas Micro e Pequenas Empresas (MPES)
ainda é uma area de pesquisa pouco estudada. Visto que, a literatura apresenta muitos modelos
e estruturas para projetar e implementar desempenho em grandes empresas, mas esses modelos
ndo parecem se aplicar muito bem as MPEs, pois estas operam em um ambiente turbulento na
qual sua estrutura organizacional é diferenciada (Pekkola, Saunila & Rantanen, 2016).

Garengo, Biazzo e Bititci (2005) destacam os seguintes defafios encontrados pelas
MPEs para realizar a implementacdo de medidas de desempenho: ha dificuldades em envolver
MPEs em projetos de medicdo de desempenho; as MPEs ndo fazer uso de modelos de medicéo
de desempenho ou usam de maneira incorreta; muitas empresas implemental apenas algumas
partes de um modelo geral, enquanto outras modificam os modelos sem considerar
cuidadosamente as alteragdes feitas; modelos sdo aplicados corretamente, mas séo inadequados
para as caracteristicas das MPEs, como por exemplo devido ao tamanho da empresa; a medi¢do
de desempenho implementada nas MPES raramente tem uma “abordagem holistica”.

Para que uma empresa seja capaz de mensurar seu desempenho, esta deve implantar
suas metas com intuito de aperfeicoar sua performance. Isso porque, 0s gestores devem ser
atentos as decisGes tomadas na empresa e por conseguinte seus reflexos no desempenho. Assim,
o desempenho com a inovacdo em MPESs, que € parametro para a presente pesquisa, refere-se a
conquista ou sucesso da inovacao feita por uma empresa de acordo com a meta estabelecida. O
desempenho com a inovagdo pode ser medido por varias abordagens (Knight & Kim, 2009;
Aryanto, Fontana & Afiff, 2015). De Meyer e Garg (2005) evidencia que ha cinco dimensdes
de desempenho com inovacdo: (i) desempenho interno; (ii) desempenho técnico; (iii)
desempenho comercial; (iv) desempenho econdmico; e (v) desempenho social. Posto isso, no
topico a seguir é abordado com mais detalhe o0 desempenho inovador.

2.2 Desempenho Inovador

As pequenas empresas possuem influéncia significativa no crescimento sustentavel,
instantaneo e estimulante da economia. Além disso, tém desempenhado um papel relevante para
empreendedores e um fornecedor de solucdes para enfrentar os problemas do desemprego em
todos os setores, além de promover crescimento do marketing. Uma oportunidade para o avanco
saudavel das pequenas empresas é em relacao a politica de transformacdo e expansao devido a
rapida evolugdo da economia global. Porém, com a integracdo econémica global, o0 ambiente
operacional das pequenas empresas enfrentam tremendas mudancas e concorréncia mais
intensa. Dessa maneira, 0 desempenho inovador refere-se aos resultados acumulados de
atividades inovadoras de servicos e produtos para um dado setor (Alegre, Lapiedra & Chiva,
2006; Ferreira, Marques & Barbosa, 2008; Cingoz & Akdogan, 2011; Brem, Nylund &
Schuster, 2015; Eniola & Entebang, 2015; Lonial & Carter, 2015).

Apreender como 0s métodos de gestdo de desempenho tém sido promovidas para apoiar
e impulsionar a inovacao requer que académicos, profissionais de organizagdes e de politicas
publicas expandam suas expectativas sobre o0 apoio da gestdo para a inovagdo e sobre as
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possibilidades de articulacdo teorica e pratica na area de inovacgdo. Assim, ha o anseio de um
maior esfor¢o na busca sobre a maneira de se estabelecer uma gestéo efetiva do desempenho,
também avaliando a realidade brasileira e 0 desenvolvimento nas questdes teoricas e praticas
relacionadas a gestdo de desempenho (Martins, et al. 2016).

Padilha e Gomes (2016) destacam que as industrias do setor téxteis precisam inovar
constantemente, pois as pressdes de outros paises, como dos asiaticos, acabam por requerer o
desempenho favoravel da inovacdo sendo determinante para as empresas permanecerem
competitivas. Nesse aspecto, ha estudos internacionais que mostram a existéncia de relacao
positiva entre inovacdo e desempenho da empresa. Como exemplo, Cingoz e Akdogan (2011)
identificaram que os resultados de desempenho se apresentam relacionados ao comportamento
inovador, assim como Karabulut (2015) ao explorar os efeitos dos tipos de inovagdo no
desempenho de empresas, aplicou questionarios sobre tipos de inovagéo a partir da tipologia do
Manual de Oslo (OCDE, 2005), e questdes referente desempenho com base na abordagem do
Balanced Scorecard. Constatando que, a inovagéo do produto, inovagdo de processo e inovacao
organizacional tém impactos positivos no desempenho financeiro, desempenho dos processos
internos de negdcios e desempenho de aprendizado e crescimento.

O Manual OSLO da OCDE (2005) descreveu alguns aspectos que podem ser usados
para medir o desempenho com a inovacao na forma de saida da inovacdo (nimero de novos
produtos produzidos, aumento da qualidade do trabalho, além da melhoria dos sistemas
existentes na empresa) e impacto da inovagdo (mudancas na competicao, expansdo do mercado,
aumento da produtividade, lucro e impacto ambiental). Ja Gunday et al. (2011) argumentam
que a inovacao de produto surge como um fator relevante para o desempenho inovador, isso
por conduzir a impactos positivos das inovacdes de processo para o desempenho inovador.
Diante disso, descrevem variaveis que possam indicar o desempenho inovador em produtos e
processos, sao eles (Quadro 1):

Desempenho inovador em produtos e processos

Qualidade de fabricacdo, componentes e materiais dos produtos atuais
Desempenho | Custo de fabricagéo de componentes e materiais dos produtos atuais
inovador em | Desenvolvimento de produtos atuais que levam a uma maior satisfacao do cliente

produtos Desenvolvimento de novos produtos com as especificagfes técnicas
Desenvolvimento de novos produtos com componentes e materiais diferentes dos atuais
Eliminagdo de valor ndo adicionando a atividades nos processos de producdo
Desempenho | Diminuicdo dos componentes de custos variaveis em processos de fabricacéo
inovador em | Aumento da qualidade do produto em processos de fabricagéo

processos Eliminacéo de valor ndo adicionado a atividades em processos relacionados a entrega.
Diminuigdo do custo varidvel e/ou aumento da velocidade de entrega

Quadro 1. Desempenho inovador em produtos e processos
Fonte: Gunday et al. (2011).

2.3 Estudos Anteriores

As microempresas e empresas de pequeno porte sdo uma importante fonte de inovacao,
no entanto, suas atividades de inovacao diferem das grandes empresas. 1Sso por que sdo mais
flexiveis, menos formalizadas e mais rapidas para tomar decisbes (Eniola, Entebang, 2015).
Dessa forma, Brunswicker e Vanhaverbeke (2014) ao analisarem pequenas empresas
identificaram que as estratégias em cadeia de suprimentos e orientadas a tecnologia refletem a
natureza das interacdes externas a organizacgdo e estdo ligadas a praticas internas de gestdo da
inovacdo, oferecendo o beneficio de desempenho associado a um foco mais forte na gestdo da
inovacao.
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Visnjic, Wiengarten e Neely (2016) ao estudarem os efeitos no desempenho da inovagéo
do modelo de negdcios de servicos e sua interacdo com a inovagdo de produtos, baseada na
demanda sobre criacdo e complementaridade de valor, examinaram o impacto no desempenho
de dois modelos de negdcios: 0 modelo orientado a produtos e 0 modelo orientado a clientes,
implementado em conjunto com a inovacéo de produtos. Os resultados indicam que a interacao
entre inovacdo do modelo de negdcios de servicos e inovagdo de produtos resulta em beneficios
de desempenho a longo prazo, juntamente com um certo grau de sacrificio no desempenho a
curto prazo. A inovacao do modelo de neg6cios de servigos, isolada da inovacdo orientado ao
produto, resulta em ganhos de lucro a curto prazo, mas em perda de conhecimento a longo prazo
e, portanto, um declinio no desempenho do mercado. O estudo sugere que as empresas precisam
olhar além das evidéncias sobre os efeitos a curto prazo, a fim de obter desempenho superior a
longo prazo.

Diante dessa discussao em torno das relacoes entre desempenho e inovacao de empresas,
destaca-se a pesquisa de Clauss (2016), visto que abordou a inovagdo como um fator que tem
recebido muita atencdo da academia e das praticas de negdcios. Por essa razdo desenvolveu
sistematicamente uma nova escala para a inovagdo, seguindo uma abordagem rigorosa de
desenvolvimento de escala para garantir validade e confiabilidade. Como resultados de sua
pesquisa, foi mostrado uma escala hierarquica de trés niveis para medir a inovagdo: a inovacao
para criacdo de valor, a inovacao de proposicao de valor e inovacao de captura de valor, ou seja,
fornecendo constructo da inovagéo.

No Brasil, Fernandes, Lourenco e Silva (2014) ao estudarem a Gestdo da Qualidade
Total (GQT) e a Inovacéo buscaram identificar elementos da GQT como fatores determinantes
do desempenho inovador das organizagdes, para tanto destacaram aspectos como lideranca;
focalizacdo no cliente; envolvimento e desenvolvimento de pessoas; gestdo por processos;
melhoria continua; relacdes com fornecedores; resultados de medicédo; e design de produtos
como fatores determinantes no desempenho inovador das organizagdes, medido por meio de
P&D e inovacdo tecnoldgica, inovacdo do produto; inovacdo do processo; inovacao
organizacional; inovagdo na gestéo; e, inovagdo de marketing. Posto isso, concluiu-se com a
pesquisa que a pratica de revisdo continua dos processos da empresa impacta 0 desempenho
inovador, visto as crescentes requisi¢fes dos consumidores.

Ainda, Quandt, Bezerra e Ferraresi (2015) ao analisar as condi¢cdes organizacionais
habilitadoras da inovatividade (relacionado as condi¢bes organizacionais habilitadoras da
inovacdo) e avaliar o seu impacto no desempenho inovador, estudou 120 empresas de médio e
grande porte localizadas no sul do Brasil. Para tanto, contataram que as condigGes identificadas
sdo consistentes em expressar as melhorias inovadoras nas organizacfes estudadas, com isso
desenvolvem aspectos da cultura organizacional, lideranga e processos de aprendizagem,
mostrando desempenho superior no desenvolvimento e implantacdo de inovages. Isso posto,
diante das discussdes realizadas em torno das relagdes entre desempenho inovador, inovagéo e
modelos de negdcios, sobretudo no que tange as Micro e Pequenas Empresas, segue abaixo o
desenho de pesquisa do estudo (Figura 1):

/ Elementos de Inovacgio para criagdo de valor

Desempenho Inovador
Modelo de Negocios

~igura 1. Desenho de Pesquisa referente ao Desempenho ITnovador, Inovacao e Modelo de Negocios
Fonte: Autoria propria (2019).
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3 METODOLOGIA

O estudo é classificado como descritivo e com abordagem quantitativa. Possui uma
delimitacdo de investigar Empresas Parceiras do Projeto ALI, do SEBRAE Paraiba, na
modalidade empresarial de microempresas e empresas de pequeno porte. Bem como, no
segmento de comércio e servi¢o. O contato com os participantes foi efetuado por intermédio do
SEBRAE Paraiba, na qual os agentes locais de inovagdo encaminharam por e-mail aos
empresarios um link eletrénico que os redirecionaram para o questionario da pesquisa (survey
por correspondéncia), no més de novembro de 2019. A ferramenta utilizada foi o Formulérios
Google e as respostas foram tratadas de forma totalmente anénima. Destaca-se que no estado
da Paraiba estdo cadastradas 480 empresas no respectivo projeto, todavia a amostra foi
composta por 26 empresas que se disponibilizaram a participar do estudo, sendo por isso uma
pesquisa nao probabilistica.

Além das variaveis para analisar as caracteristicas das empresas (modalidade
empresarial e segmento) e perfis dos respondentes (sexo, idade, escolaridade e tempo de
atuacdo), para operacionaliza¢do do questionario da pesquisa foi selecionado um conjunto de
variaveis, baseando-se na literatura especifica do desempenho inovador (Alegre, Lapiedra &
Chiva, 2006; Ferreira, Marques & Barbosa, 2008; Cingoz & Akdogan, 2011; Brem, Nylund &
Schuster, 2015; Eniola & Entebang, 2015; Lonial & Carter, 2015). Dessa maneira, 0 Quadro 2
apresenta as variaveis de desempenho inovador estabelecidas por Ferreira, Marques e Barbosa
(2008) éxito com novos produtos e percepcao de desempenho face a concorréncia e variavel
metas/prazos estabelecidas conforme Brunswicker e Vanhaverbeke (2014):

Categorias Variaveis

(1) Muito pouco éxito, vendas dos novos produtos inferiores a 2% do volume
total de vendas da empresa;

(2) Pouco éxito, vendas dos novos produtos variam entre [3% - 5%];

(3) Médio éxito, vendas dos novos produtos variam entre [6% - 10%];

(4) Exito, vendas dos novos produtos variam entre [11% - 20%]; e

(5) muito éxito, vendas dos novos produtos assumem um valor superior a
21% do volume total de vendas da empresa.

Exito com novos
produtos

Percepcéo de
desempenho face a Percepcdo da empresa quanto a sua marca e imagem no mercado
concorréncia
Metas/Prazos
estabelecidas
Quadro 2. Variaveis de Desempenho Inovador
Fonte: Adaptado de Ferreira, Marques e Barbosa (2008) e Brunswicker e Vanhaverbeke (2014).

O langamento das inovagdes ao mercado atende as metas/prazos de estabelecidas.

As variaveis que representam elementos de inovacdo sdo para criacdo de valor as
empresas, conforme Clauss (2016). Na qual, foram subdivididas em 10 categorias, totalizando
31 indicadores (Quadro 3):

Categorias Varidveis

Os funcionarios recebem treinamento constantemente para desenvolver novas
competéncias.

Em relacdo aos concorrentes diretos, os funcionarios tém conhecimentos e capacidades

Recursos . .
muito atualizados.
A empresa reflete constantemente sobre quais novas competéncias que precisam ser
estabelecidas para se adaptar as mudangas nos requisitos do mercado
Novas Mantemos 0s recursos técnicos de nossa empresa atualizados.

Em relagdo aos nossos concorrentes, nosso equipamento técnico é muito inovador.
Utilizamos regularmente de novas oportunidades técnicas para ampliar nosso portfélio de
produtos e servicos.

Novas Parcerias | A empresa esta constantemente a procura de novos parceiros para colaboracao.

Tecnologias/
Equipamentos
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A empresa utiliza regularmente de oportunidades que surgem da integracdo de novos
parceiros nos processos.

A empresa avalia regularmente os beneficios potenciais da terceirizacéo

Novos parceiros colaboram regularmente a desenvolver 0 modelo de negdcios.
Recentemente, fomos capazes de melhorar significativamente nossos processos internos.

Novos Utilizamos procedimentos e processos inovadores durante a fabricacdo de nossos produtos.
Processos Os processos existentes sdo avaliados regularmente e alterados significativamente, se
Necessario.

Atendemos regularmente as novas necessidades dos clientes.
Nossos produtos ou servigos sdo muito inovadores em relagdo aos nossos concorrentes.
Nossos produtos ou servigos resolvem regularmente as necessidades dos clientes, que ndo
foram resolvidas pelos concorrentes.
Tomamos regularmente oportunidades que surgem em mercados novos ou em crescimento.
Novos clientes e | Abordamos regularmente novos segmentos de mercado ndo atendidos.

mercados Estamos constantemente a procura de novos segmentos de clientes e mercados para nossos
produtos e servigos.
Utilizamos regularmente novos canais de distribuicdo para nossos produtos e servigos.
Alteramos constantemente nosso portfolio de canais de distribui¢do

Novos Tentamos aumentar a retencdo de clientes com novas ofertas de servigos.
relacionamentos | Enfatizamos ac¢Ges inovadoras/modernas para aumentar a retencdo de clientes
com os clientes | Recentemente, tomamos varias acOes para fortalecer o relacionamento com os clientes.
Recentemente a empresa desenvolveu novas oportunidades de receita (por exemplo, vendas
adicionais, vendas cruzadas).
Novos Modelos | Cada vez mais a empresa oferece servigos integrados (por exemplo, contratos de
de Receitas manutencdo) para obter retornos financeiros de longo prazo.

Recentemente a empresa utilizou modelos de receita de longo prazo (por exemplo, Leasing).
N&o confiamos na durabilidade de nossas fontes de receita existentes.
A empresa reflete regularmente sobre a estratégia de quantidade e preco.

Nova Estrutura | A empresa busca ativamente oportunidades para economizar custos de fabricacio.
de Custos Os custos de producéo sdo examinados constantemente e, se necessario, alterados de acordo
com 0s precos de mercado.
Quadro 3. Variaveis de Elementos de Inovacdo para criacéo de valor
Fonte: Adaptado de Clauss (2016).

Novas ofertas

Novos canais

As variaveis selecionadas para Modelo de Negdcios sdo conforme Visnjic, Wiengarten
e Neely (2016), modelo somente para o produto, modelo orientado ao produto e modelo
orientado para o cliente (Quadro 4):

Categorias Varidveis
A empresa ndo oferece servicos a seus clientes, além de
garantias ou pecas de reposicdo?

A empresa oferece um ou mais servicos - como reparo,
Modelo de negdcios orientado ao produto | manutencéo, atualizacGes, construcdo, instalacéo, logistica e/ou
servigos de revisdo, entre outros?

Os servicos relacionados ao produto sdo cada vez mais
complementados com servicos relacionados ao cliente: suporte
ao cliente, servicos financeiros, treinamento, educagéo,
consultoria, gerenciamento de projetos, solu¢bes para uso,
armazenamento e acompanhamento de operagdes diarias?

Modelo de neg6cios apenas para o produto

Modelo de negdcios orientado para o
cliente

Quadro 4: Variaveis de Modelo de Negocios
Fonte: Adaptado de Visnjic, Wiengarten e Neely (2016).

Por meio de Escala Likert os respondentes tiveram entre as opgdes de respostas uma
escala original de 5 pontos, em que: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) indiferente, (4)
concordo e (5) concordo totalmente. Em relagdo ao tratamento dos dados, foi utilizada a matriz
de correlacdo de Spearman, com intuito de verificar a correlagdo entre os perfis dos
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respondentes com o Desempenho Inovador, inovacdo e modelos de negocios, além da
correlacdo entre desempenho inovador, inovacdo e modelos de negdcios. Para tanto,
considerou, estatisticamente significativos, os coeficientes que obtiveram niveis de 99% (p=
0,01) e 95% (p= 0,05). A justificativa para escolha dessa técnica se deu em virtude de as
variaveis correlacionadas apresentarem natureza ordinal.

4 RESULTADOS

A Tabela 1 mostra os resultados das caracteristicas das empresas e perfis dos
respondentes de MPEs participantes do projeto ALI SEBRAE Paraiba. Verifica-se um
percentual maior de Microempresas no estudo (65,38%) a comparar com as Empresas de
Pequeno Porte (34,62%), este resultado condiz com os dados divulgado pelo SEBRAE (2018),
visto que no Brasil as Microempresas além de apresentarem um perfil diferente das Empresas
de Pequeno Porte também sdo em quantidade maior. Quanto ao segmento, a amostra é composta
por um ndmero maior de empresas do segmento de Servigos (53,84%), a0 passo que as
empresas de Comércio totalizaram um percentual de 46,16%.

No que se refere aos perfis dos respondentes, foi identificado o0 mesmo percentual (50%)
de homens e mulheres participantes do estudo. Bem como, com base nas frequéncias
enfatizadas, identificou-se que a maioria dos representantes das empresas possuem idade entre
26 e 35 anos, representando uma frequéncia de 42,30%. Ja com relacdo a escolaridade hd um
maior nimero de respondentes com Especializacdo ou MBA, totalizando um percentual de
42,30%, este nivel de instrucdo é superior aos resultados nacionais da pesquisa realizada em
2018 pelo SEBRAE (com dados de 2017), na qual mostraram que os representantes de MPEs
em todo pais tem nivel superior, mas apenas 10% apresentavam pés-graduacdo. Posto isso, no
gue tange ao tempo de atuacdo, em sua maioria 0s respondentes estdo a mais de 5 anos na
empresa, totalizando um percentual de 69,24%.

Tabela 1

Caracteristicas das Empresas e Perfis dos Respondentes - MPEs participantes do projeto ALI SEBRAE

Paraiba (%)

Painel A - Caracteristicas das Empresas

Microempresa 65,38

Empresa de Pequeno Porte 34,62

Segmento - Servico 53,84

Comércio 46,16

Painel B - Perfis dos Respondentes da Pesquisa

Sexo - Feminino 50,00
Masculino 50,00

Idade - abaixo de 25 anos 7,69
entre 26 a 35 anos 42,30
entre 36 a 45 anos 23,07
entre 46 a 55 anos 19,23
acima de 55 anos 7,71

Escolaridade - Ensino Superior Incompleto 26,92
Ensino Superior 15,38
Especializacdo ou MBA 42,30
Mestrado 15,40

Tempo de atuacdo - entre 1 e 3 anos 7,69
entre 3 e 5 anos 23,07
mais de 5 anos 69,24

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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A Tabela 2 apresenta a Frequéncia Relativa das variaveis de Desempenho Inovador,
Elementos de Inovacéo para criacdo de valor e Modelos de Negocios. No Painel A, com dados
de Desempenho Inovador, percebe-se que 0s maiores percentuais de respostas € de
concordancia quanto ao Exito com novos produtos (38,46%), Percepcao de desempenho face &
concorréncia, medida pela marca e imagem no mercado (76,92%) e Metas/Prazos estabelecidas,
medida pelo lancamento das inovagbes ao mercado (65,38%), como proposto por Ferreira,
Marques e Barbosa (2008) e Brunswicker e Vanhaverbeke (2014). No entanto, é interessante
observar que hd um percentual consideravel de respondentes que responderam ser indiferentes
a0 questionamento sobre Exito com novos produtos, totalizando um percentual de 30,77%, este
resultado pode ser devido ao fato de que possuem vendas dos novos produtos que variam apenas
entre 6% a 10% em relacdo total de vendas da empresa.

No Painel B, com dados de Elementos de Inovacdo para criagdo de valor, constata-se
gue as seguintes variaveis apresentam-se com percentual de 50% ou mais na escala “concordo”
das MPEs: Procura de parceiros para colaboracdo (50,00%); Atencdo as novas necessidades
dos clientes (50,00%); Produtos/servicos resolvem as necessidades dos clientes, ndo resolvidos
pelos concorrentes (50,00%); Novos segmentos de clientes e mercados (57,69%); e, Novos
canais de distribuicdo (53,85%). Ou seja, na visdo dos respondentes tais elementos de inovacgéo
sdo fatores relevantes e presentes nas praticas de negdcios, conforme Clauss (2016).

Quanto a escala “Indiferente”, destaca-se as seguintes varidveis com percentuais
maiores em relacdo as demais escalas: Integracdo de parceiros nos processos (38,46%);
Beneficios potenciais da terceirizacdo (42,31%); Novos segmentos de mercado ndo atendidos
(46,15%); e, Custos de producao examinados constantemente (38,46%). Ainda, quanto a escala
“Discordo Totalmente”, percebe-se 34,62% dos respondentes afirmaram plena confianga na
durabilidade de suas fontes de receita existentes, todavia, na concepcdo de Clauss (2016) as
organizacbes devem ser atentas aos novos modelos e fontes de receitas, com intuito de
incentivar os clientes a adquirir seus produtos e/ou servigos pela geragéo de valor.

No Painel C, Modelos de Negocios, percebe-se que a grande maioria das MPEs
analisadas buscam por Modelo de Negdcios orientado ao produto e ao cliente, ao invés de
Modelo de Negdcios apenas para o produto, conforme proposto por Visnjic, Wiengarten e
Neely (2016). Ou seja, mais de 50% das MPEs optam por oferecer servigos a seus clientes,
além de garantias ou pecas de reposicdo. Oferecem servigos como reparo, manutencdo,
atualizacdes, construcdo, instalacdo, entre outros (orientado ao produto) e/ou suporte ao cliente,
servicos financeiros, treinamento, educacéo, consultoria, entre outros (orientado ao cliente).

Tabela 2
Frequéncia Relativa das variaveis de Desempenho Inovador, Inovacéo para criacdo de valor e Modelos de
Negdcios (%)

Variaveis Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente Totalmente
Painel A - Desempenho inovador
Exito com novos produtos 3,85 7,69 30,77 38,46 19,23
Percep(;flo (_je desempenho face a 0,00 7.69 11,54 76.92 3,85
concorréncia
Metas/Prazos estabelecidas 0,00 0,00 3,85 65,38 30,77
Painel B — Elementos de Inovacdo para criacdo de valor
Treinamentos 3,85 15,38 23,08 30,79 26,90
Conhecimento e
Recursos capacidade 3,85 7,69 19,23 43,31 25,92
Novas competéncias 0,00 7,69 26,92 40,47 24,92
Novas Recursos técnicos 0,00 3,85 11,54 42,31 42,30
Tec_nologlas/ !Eqmpamento técnico 0,00 11,54 19,23 3077 38.46
Equipamentos | inovador
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. 0,00 3,85 30,77 26,92 38,46
produtos/servicos
Procura de parceiros para 0,00 7,69 11,54 50,00 30,77
colaboracéo
Integragdo de parceiros 0,00 7,69 38,46 23,08 30,77
.| nos processos
Novas Parcerias Beneficios potenciais da
g ~p 11,54 11,54 42,31 30,77 3,84
terceirizacao
Parceiros colaboram no
modelo de negécios 3,85 15,38 26,92 38,46 15,39
Melhoria dos processos 3,85 0,00 1923 34,62 42,30
internos
Novos Procedlmentos € processos 7.69 7,69 26,92 23,08 34,62
Processos inovadores
Os processos sao avaliados 0,00 7.69 26.92 38.46 26.93
regularmente
Atengdo as novas 0,00 3,85 15,38 50,00 30,77
necessidades dos clientes
Produtos/servigos sio 7,69 3,85 3077 3846 1923
Novas ofertas | muito inovadores
Produtos/servigos
resolvem as necessidades 3,85 3,85 11,54 50,00 30,76
dos clientes
Oportunidades de 0,00 3,85 38,46 38,46 19,23
mercados
Novos clientes | Novos seg[nentos qe 0,00 7.69 46.15 26.92 10,24
e mercados | mercado ndo atendidos
Novos segmentos de 0,00 3,85 26,92 57,69 11,54
clientes e mercados
Novos canais de 3,85 3,85 23,08 53,85 15,37
. | distribuicdo
Novos canais Alteracdo do portfélio de
. T 3,85 7,69 30,77 42,31 15,38
canais de distribuicdo
Retencdo de clientes 0,00 3,85 19,23 42,31 34,61
Novos | Acdes inovadoras para 0,00 7,69 1538 4615 30,78
relacionamentos | retengdo de clientes
com os clientes Rglacnonamento com 0s 0,00 0,00 10,23 4231 38.46
clientes
Novas oportunidades de 3,85 7,69 3077 3846 19,23
receita
Servigos integrados 19,23 11,54 23,08 30,77 15,38
Novos Modelos | Modelos de receita de
de Receitas | longo prazo 19,23 23,08 38,46 15,38 3,85
Né&o confianca na
durabilidade de fontes de 34,62 15,38 34,62 15,38 0,00
receita
Efet;aoteg'a de quantidadee | 5, 0,00 3077 34,62 34,61
Nova Estrutura Ecopomja de custos de 0,00 11,54 15.38 46,15 26.93
de Custos fabricacéo
Examinar os custos de 3,85 0,00 38,46 26,92 30,77
producéo
Painel C - Modelo de negdcios
Modelo de neg6cios apenas para o produto 23,08 50,00 15,38 11,54 0,00
Modelo de negdcios orientado ao produto 3,85 11,54 15,38 50,00 19,23
Modelo de negocios orientado para o cliente 0,00 7,69 11,54 57,69 23,08

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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A Tabela 3 evidencia correlagdo entre perfis dos respondentes e variaveis de
Desempenho Inovador, Inovagdo para criacdo de valor e Modelos de Negocios. No Painel A,
referente ao Desempenho Inovador, verifica-se correlacdo significativa e positiva entre a
escolaridade e as Metas/Prazos estabelecidas (0,55), medida pelo langamento das inovagdes ao
mercado que ao nivel de 99% (p= 0,01).

Ao analisar o Painel B, Elementos de Inovagdo para criacdo de valor, ao nivel de 95%
(p= 0,05) a escolaridade apresenta-se com correlacdo significativa e negativa com a variavel
“Conhecimento e capacidade (-0,41)” e “Fortalecer o relacionamento com os clientes (-0,46)”,
diante disso 0s que possuem maiores niveis instrucdo nao acreditam que em relacdo aos
concorrentes, os funcionarios tém conhecimentos e capacidades muito atualizados, bem como
recentemente, a empresa ndo tomou acdes para fortalecer o relacionamento com os clientes, ou
seja, percebem a necessidade do aprimoramento de sua equipe no tocante a essas variaveis.

Ainda em relacdo aos que possuem maior escolaridade, apresentam-se com correlacéo
significativa e positiva com “Servigos integrados (0,40)” ¢ “Modelos de receita de longo prazo
(0,60)”. Mas, o Tempo de Atuacdo do respondente na empresa impacta negativamente no
“Modelos de receita de longo prazo (0,40)”, esse resultado pode trazer algumas implicagdes
para as MPEs, pois apesar dos respondentes com maiores credenciais académicas de fato
estarem atentos aos retornos financeiros de longo prazo, o tempo de atua¢do no mesmo negadcio
implica de forma negativa para esse feito.

No Painel C, Modelos de Negdcios, constata-se que ao nivel de 95% (p= 0,05) a idade
dos respondentes implica em correlacdo positiva e significativa com Modelo de negocios
apenas para o produto, todavia a idade dos participantes da pesquisa apresenta-se com
correlacdo negativa e significativa com o Modelo de negdcios orientado ao produto. Esse
resultado mostra que gestores mais jovens estdo atentos aos modelos de negécios que buscam
estratégia de manutencéo, na qual as MPEs ampliam suas ofertas em servicos voltados aos seus
produtos (Visnjic, Wiengarten & Neely, 2016).

Tabela 3
Correlacao entre Perfis dos Respondentes e varidveis de Desempenho Inovador, Inovacdo para criacdo de
valor e Modelos de Negécios

o . Tempo de
Variaveis Sexo Idade Escolaridade Atuacio
Painel A - Desempenho inovador
Exito com novos produtos -0,19 0,09 0,33 -0,23
Percepcédo de desempenho face a concorréncia 0,10 0,15 -0,06 0,06
Metas/Prazos estabelecidas 0,04 0,14 0,55™ -0,19
Painel B — Elementos de Inovacdo para criagédo de valor
Treinamentos -0,30 0,02 0,12 -0,09
Conhecimento e *
Recursos capacidade -0,04 -0,23 -0,41 0,05
Novas competéncias -0,27 0,09 0,18 -0,03
Recursos técnicos 0,11 -0,13 -0,07 -0,01
Novas Tecnologias/ | Cau1Pamento técnico -0,09 0,11 0,29 0,20
. inovador
Equipamentos | A mpliacéo do portfolio
phiacao do po -0,28 0,01 0,00 0,08
de produtos/servicos
Procura de parceiros 013 0.18 0,06 0,23
. para colaboracédo
Novas Parcerias Integracdo de parceiros
gracao de p 0,00 0,12 0,08 0,15
NOS Processos
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Beneflf:los~poten0|als da 0,20 0,03 0,33 0,02
terceirizacao
Parceiros colabpr_am no 015 005 019 0,08
modelo de negdcios
Melhorla dos processos 0,01 031 021 0,02
internos
Novos Processos Procedlme_ntos € -0,09 -0,36 -0,12 0,01
processos inovadores
Os processos sao 021 022 0,02 20,20
avaliados regularmente
Atencdo as novas
necessidades dos -0,08 -0,11 -0,01 -0,19
clientes
Pro.dut_os/serwgos sdo 005 012 018 0.11
Novas ofertas muito inovadores
Produtos/servigos
resolvem as 0,14 0,32 011 0,17
necessidades dos
clientes
Oportunidades de 034 0,15 0,28 0,05
mercados
Novos clientes e Novos segr~nentos c_Ie 0,02 0,30 0,10 0,17
mercados mercado nédo atendidos
vaos segmentos de 0,12 0,02 010 0,22
clientes e mercados
Novos canais de 0,27 0,36 0,06 0,22
. distribuicdo
Novos canais Alteracdo do portfélio
- o 0,03 -0,10 0,26 -0,07
de canais de distribuicdo
Retencdo de clientes -0,06 0,13 -0,04 0,09
Novos Acdes inovadoras para
relacionamentos com | retengdo de clientes 0.09 001 0,07 0.08
os clientes Rglacmnamento com os 0,07 -0,23 -0,46" 0,02
clientes
Novfas oportunidades de -0.04 014 0.15 20,09
receita
Servigos integrados 0,03 -0,14 0,40" -0,20
Novos Modelos de | Modelos de receita de . «
Receitas longo prazo 0.02 0.00 0.60 0,40
N&o confianca na
durabilidade de fontes 0,28 0,10 0,39 -0,05
de receita
Estratégia de quantidade 005 0,08 025 0,25
e prego
Nova Estruturade | Economia de custos de i )

Custos fabricagdo 0,10 0,09 0,15 0,21
Examlrlar 0s custos de 0,17 0,11 011 0,31
producéo

Painel C - Modelo de negécios

Modelo de neg6cios apenas para o produto -0,17 0,49" 0,03 -0,08
Modelo de neg6cios orientado ao produto 0,16 -0,45" 0,03 0,04
Modelo de negécios orientado para o cliente -0,14 -0,24 0,01 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2019). Nota: ** A correlagdo € significativa ao nivel de 99% (p=0,01); *A correlagdo

é significativa ao nivel de 95% (p= 0,05).
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A Tabela 4 mostra a correlacdo entre Desempenho Inovador e elementos de inovacédo
para criacdo de valor. Por meio dos resultados obtidos, observa-se que as seguintes variaveis de
elementos de inovacdo para criacdo de valor (Clauss, 2016) apresentam-se diretamente e
estatisticamente significantes com as Metas/Prazos estabelecidas, medidas pelo langamento das
inovacbes ao mercado (Brunswicker e Vanhaverbeke, 2014): Ampliacdo do portfélio de
produtos/servicos (0,41); Integracdo de parceiros nos processos (0,43); Atencdo as novas
necessidades dos clientes (0,46); AcOes inovadoras para retencdo de clientes (0,40); Novas
oportunidades de receita (0,55); e, Servicos integrados (0,62). No tocante as demais variaveis

de estudo ndo € possivel fazer inferéncia devido ndo apresentarem correlacao significante.

Tabela 4
Correlacdo entre Desempenho Inovador e elementos de inovacdo para criacdo de valor
Percepcéo de oL
Lo . ~ s Metas/Prazos | Exito com novos
Varidveis de elementos inovacédo para criacdo de valor | desempenho face -
N N estabelecidas produtos
a concorréncia
Treinamentos 0,14 0,19 -0,09
Recursos Conhecimento e capacidade -0,03 -0,24 -0,29
Novas competéncias 0,12 0,29 0,18
Novas Recursos técnicos 0,21 0,27 -0,01
: Equipamento técnico inovador -0,06 0,07 -0,07
Tecnologias/ Ampliacio d f3lio d
Equipamentos mpliagéo do portfélio de 0.09 0.41% 0.32
produtos/servicos ' ’ '
Procura dg parceiros para 0,26 0,38 0,15
colaboracéo
Integracéo de parceiros nos 0,20 0,43* 0,10
. processos
Novas Parcerias Beneficios potenciais da
Hiclos p -0,15 0,12 -0,02
terceirizacdo
Parcelrps_ colaboram no modelo 0,09 0,18 001
de negoécios
Melhoria dos processos internos 0,13 0,10 -0,16
Procedimentos e processos
Novos Processos | inovadores 0,11 0,26 0,03
Os processos sao avaliados 0,05 0,19 0,15
regularmente
Atencdo as novas necessidades *
dos clientes 0,30 0,46 0.22
Novas ofertas Erodutos/serwgos sdo muito 0,14 0,26 0,01
inovadores
Produt_os/serwgos rt_esolvem as 0,00 0,35 0,08
necessidades dos clientes
Oportunidades de mercados -0,12 0,26 0,28
Novos clientes e N~° VOS segmentos de mercado 0,19 0,30 0,09
ndo atendidos
mercados Novos segmentos de clientes e
-0,17 0,08 0,06
mercados
Novos canais de distribuicdo 0,12 0,08 -0,14
Novos canais AIte_raggo c_io~portfollo de canais 0,08 0,21 0,06
de distribuicdo
Retencdo de clientes 0,19 0,20 0,09
Novos Ac0es inovadoras para retencdo
relacionamentos Goe P ¢ -0,05 0,40* 0,05
com os clientes de clientes
Relacionamento com os clientes -0,08 -0,11 -0,27
Novas oportunidades de receita 0,12 0,55** 0,17
Novos Modelos de | Servigos integrados 0,15 0,62** 0,38
Receitas i
Modelos de receita de longo 0,30 0,36 0,22
prazo
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N&o confianga na durabilidade de
fontes de receita

-0,33 -0,04 -0,17

Estratégia de quantidade e preco 0,14 -0,09 -0,26

Nova Estrutura de | Economia de custos de 013 0,06 021
Custos fabricacdo

Examinar os custos de producédo -0,02 -0,15 -0,24

Fonte: Dados da Pesquisa (2019). Nota: ** A correlagdo é significativa ao nivel de 99% (p=0,01); *A correlacdo
é significativa ao nivel de 95% (p= 0,05).

A Tabela 5 descreve as evidéncias da analise do coeficiente de correlacdo de Spearman
entre Desempenho Inovador e Modelos de Negdcios. Diante disso, assim como destacado na
tabela anterior (Tabela 04) a variavel de Desempenho Inovador Metas/Prazos estabelecidas é a
que apresenta resultado significante. Isso porque, mostra-se com correlacdo positiva e
significante com modelo de negdcios orientado para o cliente (0,47), ao nivel de 95% (p=0,05).
Ou seja, MPEs que buscam atender seus clientes com servicos relacionados ao suporte ao
cliente, servicos financeiros, treinamento, educacao, consultoria, gerenciamento de projetos,
solugdes para uso, armazenamento e acompanhamento de operaces diarias, sdo as que
possuem desempenho positivo no tocante ao atendimento de Metas/Prazos estabelecidas para
lancamento das inovacbes ao mercado (Brunswicker & Vanhaverbeke, 2014; Visnjic,
Wiengarten & Neely, 2016).

Tabela 5
Correlacdo entre Desempenho Inovador e Modelos de Neg6cios

Percepgdo de Metas/Prazos Exito com novos
Variéveis de Modelos de Negdcios desempenho face -
N - estabelecidos produtos
a concorréncia
Modelo de neg6cios apenas para o produto -0,13 -0,19 -0,09
Modelo de negdcios orientado ao produto 0,10 0,17 0,01
Modelo de negdcios orientado para o cliente 0,23 0,47" 0,14

Fonte: Dados da Pesquisa (2019). Nota: *A correlacéo é significativa ao nivel de 95% (p= 0,05).

5 CONCLUSOES

O objetivo da pesquisa foi investigar as relaces do desempenho inovador com
elementos de inovacdo e modelos de neg6cios de Empresas Parceiras do Projeto Agentes Locais
de Inovacdo (ALI), do SEBRAE Paraiba. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo, por
meio de uma survey por correspondéncia (encaminhadas por agentes locais de inovagéo),
baseando-se nas pesquisas de Ferreira, Marques e Barbosa (2008), Brunswicker e
Vanhaverbeke (2014), Clauss (2016) e Visnjic, Wiengarten e Neely (2016), com 26 MPEs que
se voluntariaram a participar do estudo. Como tratamento estatistico foi utilizado o coeficiente
de correlacdo de Spearman, considerando, estatisticamente significativos, aqueles que
obtiveram niveis de 99% (p=0,01) e 95% (p=0,05).

No que tange aos resultados, a pesquisa revelou que o desempenho inovador, medido
que atendimento de Metas/Prazos estabelecidas para langamento das inovagfes ao mercado, é
correlacionado com elementos de inovacao para criagdo de valor. Em particular, quanto ao uso
de Novas Tecnologias/Equipamentos (pela Ampliagdo do portfolio de produtos/servicos); pelas
Novas Parcerias (Integracao de parceiros nos processos); pelas Novas ofertas (Atencédo as novas
necessidades dos clientes); pelos Novos relacionamentos com os clientes (A¢Oes inovadoras
para retencédo de clientes); e, pelos Novos Modelos de Receitas (Novas oportunidades de receita
e Servigos integrados).

Destaca-se, ainda, que o desempenho inovador, também medido pelas Metas/Prazos
para lancamento de inovagGes ao mercado, se correlacionam aos modelos de negdcios voltados
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aos clientes. Esse resultado corrobora com o entendimento de Visnjic, Wiengarten e Neely
(2016), ao afirmarem que inovacdo em servigos € um produto de estratégia, por criar valor
perante o cliente, e com isso implicar em desempenho nos negocios (Ferreira, Marques &
Barbosa, 2008; Neely, 2008; Gunday et al., 2011; Brunswicker & Vanhaverbeke, 2014; Visnjic,
Wiengarten & Neely, 2016; Clauss, 2017).

Ressalta-se que devido as limitagbes metodologicas ndo foi possivel promover
explicacbes mais abrangentes do fendmeno analisado, visto que a pesquisa se limitou a
investigar a percepcao de gestores de MPEs participantes do projeto ALI do SEBRAE Paraiba.
Isso posto, como sugestao para futuras pesquisas, em uma Otica quantitativa pode-se acrescentar
outras varidveis de desempenho inovador, elementos de inovacao e modelos de negdcios, como
também realizar esse estudo em outros estados do Brasil. Por otica qualitativa, € conveniente
que esse tema seja analisado por meio de entrevistas, para enriquecer e reforcar o resultado de
que o desempenho com o atendimento de Metas/Prazos para langamento de inovacdes ao
mercado se correlaciona com determinadas variaveis de elementos de inovagao e modelos de
negocios voltados aos clientes.
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