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RESUMO

A accountability vem sendo relacionada com a pritica de prestacdo de contas as partes
interessadas, a partir da qual € possivel avaliar o desempenho das entidades. Considerando que
o Terceiro Setor é composto de entidades sem fins lucrativos (ESFLs) que necessitam de
recursos publicos e privados para sua operacionalizacdo, este trabalho objetiva analisar os
fatores determinantes da pratica de accountability nessas organizacdes. A pesquisa € descritiva,
com abordagem qualitativa e de campo, realizada por 3 entrevistas com gestores de ESFLs para
validacdo do levantamento apurado na literatura e analisados pela andlise de contetido. Como
resultado foram identificados 20 elementos de divulgacdo e 9 mecanismos de accountability.
As préticas de accountability apuradas foram agrupadas em sete categorias: prdticas de
planejamento e gestdo, préticas contdbeis, praticas de medi¢dao e acompanhamento de resultado,
estrutura organizacional, interagdo com stakeholders, dependéncia de recursos e imposi¢ao
legal. Com base nas entrevistas realizadas foi possivel verificar que ndo hd um padrao de
comportamento nas institui¢cdes e que a selecdo dos elementos de divulgacdo ocorre de forma
distinta, estando fortemente vinculados com a sua forma de atuacdo, regulamentacao e natureza
juridica. Como contribui¢do tedrica, denota-se a discussdo e andlise sobre os pressupostos
defendidos na Teoria dos Stakeholders, que estdo diretamente relacionados com a pratica de
accountability dentro das organizagdes do Terceiro Setor. No ambito académico, contribui para
o enriquecimento da literatura e debate do tema, a partir da identificacdo e levantamento de
elementos e mecanismos de accountability e das andlises praticas adotadas no processo de
prestacdo de contas das ESFLs.
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1. INTRODUCAO

O Terceiro Setor € um termo que representa um conjunto formado por Entidades Sem
Fins Lucrativos (ESFLs), cujo objetivo frequentemente estd relacionado a pratica do bem social.
Muito embora essas instituicdes facam parte da sociedade hd muitos anos, € recente sua
visibilidade junto a opinido publica (Coelho, 2000). Tal fato pode ser explicado pelo seu
crescimento global nos dltimos anos, em tamanho e destaque, o que chamou a atencdo do
Estado, que passou a reconhecer o papel que tais organizacdes desempenham no
desenvolvimento da sociedade (Connolly, Hyndman & Mcconville, 2013).

Devido suas particularidades e principalmente por ndo visarem lucros, essas
organizagdes enfrentam desafios para manter sua sustentabilidade (Lima, 2009; Carneiro,
Oliveira & Torres, 2011; Zittei, Politelo & Scarpin, 2016). Esses desafios exigem que novas
posturas sejam adotadas, principalmente no que diz respeito ao uso de ferramentas de gestao,
as quais proporcionam maior transparéncia, avaliacio e monitoramento do impacto das
atividades, além de agilidade na captacdo de recursos (Silva M., Costa & Gémez, 2011).
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Dentre esses desafios, um aspecto peculiar nessas instituicdes é a dependéncia de
recursos externos para financiamento de suas atividades (Buckmaster, 1999; Cunha & Matias-
Pereira, 2012; Portulhak, Delay & Pacheco, 2015). Estes, normalmente, tém origem em doacdes
de contribuintes individuais, parcerias com empresas privadas e subven¢des governamentais.
Essa dependéncia reforca a necessidade que essas instituicdes possuem em prestar contas a
sociedade das suas atividades e da utilizagdo dos recursos captados, com vias a fortalecer a
relacdo de confianca com seus apoiadores (Buckmaster, 1999; Cunha & Matias-Pereira, 2012;
Portulhak et al., 2015).

Os normativos e as formalidades especificas a que essas institui¢des estdo expostas
(Voese & Reptczuk, 2011; Reheul, Caneghem & Verbruggen, 2014), os custos despendidos
para gerar a informacdo (Cruz, 2010), o entendimento por parte das institui¢des sobre o que é
importante divulgar aos stakeholders (Lima, 2009; Silva P., 2016) e o uso de indicadores para
o gerenciamento e medi¢do de desempenho (Buckmaster, 1999; Wadongo, 2014), constituem
alguns dos aspectos que podem afetar a pratica de accountability pelas instituicdes sem
finalidade de lucro. Diante de tais constata¢des, estudos anteriores tiveram como foco principal
ainvestigacgao a respeito do nivel de evidenciagdo e o seu processamento no ambito das ESFL’s
(Behn, DeVries & Lin, 2010; Flach & Gongalves, 2013; Mario, Paula, Alves & Jupetipe, 2013;
Brito & Perez, 2014; Aradjo, Carneiro, Lovo, & Silva J., 2015; Zittei et al., 2016; Santos,
Ohayon & Pimenta, 2017; Nascimento, Rabelo & Viotto, 2020). Em contraponto, identificou-
se poucos estudos que abordam as condicdes e as motivacdes que determinam sua prética (Said,
Abidin, & Nasir; 2013; Pacheco, Macagnan e Seibert; 2016).

Nesse contexto, a presente pesquisa tem por escopo abordar os fatores que afetam o
processo de prestacdo de contas das entidades do Terceiro Setor, partindo da identificagdo dos
elementos e dos mecanismos utilizados pelos gestores para, num segundo momento,
correlaciond-los com préticas e caracteristicas de gestdo. Considerando os beneficios gerados
pela pratica de accountability para as instituicdes do Terceiro Setor e o papel relevante exercido
por estas no contexto econdmico e social, ressaltado pela preocupacio com fatores que podem
influenciar a divulgacdo de informagdes por parte dessas entidades, a questdo que motiva a
presente pesquisa é: quais sdo os fatores determinantes da pritica de accountability nas
entidades do Terceiro Setor? Para tal, o objetivo geral deste estudo € identificar os fatores
determinantes da prética de accountability nas entidades do Terceiro Setor.

A relevancia deste estudo pode ser fundamentada a partir de trés perspectivas, sendo a
primeira delas a social, ao passo que a atuacdo das organizagdes do Terceiro Setor repercute na
sociedade de forma ampla e direta (Cruz, Junior, Silva W., & Siqueira, 2010). Essa atuacdo se
d4, principalmente, por meio de a¢des e disponibilizacdo de servicos a grupos de individuos
vulneraveis socialmente (Brito & Perez, 2014), o que coloca essas entidades em um patamar
importante em paises em desenvolvimento (Sabert & Graham, 2014), como € o caso do Brasil.
No entanto, mesmo atuando como um agente auxiliar do Estado, o Terceiro Setor foi
negligenciado por muitos anos (Mcgill & Wooten, 1975), porém o crescimento das
organizacdes sem fins lucrativos (Ipea, 2018) ocasionou uma mudanca na sua relevancia e papel
na sociedade (Cruz et al., 2010; Ribeiro, Freitas Neto & Barbosa, 2019). No Brasil, o
desenvolvimento e atuacdo do Terceiro Setor tem sido acompanhado pelo Governo através de
pesquisas e levantamentos que buscam entender o papel desempenhado por essas entidades e
sua influéncia no contexto econdmico e social do pais. O estudo recente do Ipea - Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (2018) mostrou que entre 2010 e 2016, houve um crescimento
acumulado, em ndmero de estabelecimentos, na ordem de 56%. Essa expansdo evidencia a
relevincia dessas entidades para a sociedade porque que seus servicos atendem diversas
demandas sociais, bem como hd uma participacdo crescente na dimensao econdmica nacional
e internacional (Ribeiro et al., 2019). Logo, o conhecimento sobre o Terceiro Setor gerado neste
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estudo é fundamental para o entendimento do amplo contexto social em que vivemos (Werther
Jr. & Berman, 2001).

A segunda perspectiva que fundamenta este estudo é a mercadoldgica e decorre, dentre
outros motivos, do aumento de ESFLs nos ultimos anos, o que gerou competitividade por
recursos humanos e financeiros (Neto, Aratjo & Fregonesi, 2006; Behn et al., 2010; Cruz,
Quandt, Martins & Silva, 2010; Aradjo et al., 2015). Nessa 6tica, ainda que as institui¢des sem
fins lucrativos nao estejam expostas a tradicional competicao do mercado, comum no segundo
setor (Lugoboni, Cabral, Chirotto & Zittei, 2018), estas competem por recursos financeiros e
humanos junto a sociedade para financiamento de seus projetos e objetivos (Neto et al., 2006;
Behn et al., 2010; Cruz et al., 2010; Aratjo et al., 2015). Deste modo, o Terceiro Setor est4,
inevitavelmente, vinculado a economia capitalista, podendo extrair dela vantagens competitivas
(Camargo, Suzuki, Ueda, Sakima, & Ghobril, 2002). Assim, esse levantamento demonstra que
a diversificacdo das fontes de recursos é uma necessidade premente para essas institui¢des e,
considerando que tais entidades também se financiam com recursos privados advindos tanto de
pessoas fisicas quanto juridicas (Dall’ Agnol, Tondolo R., Tondolo V., & Sarquis, 2017), surge
entdo a necessidade de buscar estratégias para demonstrar as partes interessadas que a entidade
¢ eficiente na aplicac@o dos recursos a ela confiados.

Neste cendrio, surge entdo a terceira perspectiva que ampara este estudo, que consiste em
abordar processos de gestdo que possam auxiliar na continuidade das organiza¢des sem
finalidade de lucro. De acordo com os resultados da pesquisa de Said et al. (2013), as praticas
de gestdo utilizadas pelas entidades podem afetar positivamente seu nivel de accountability,
principalmente quando estas estdo estrategicamente definidas em consonadncia com a missao e
objetivos da organizacdo. Importa destacar que, embora o lucro ndo seja a finalidade principal
dessas entidades, administrar seus recursos por meio de uma gestao eficiente é essencial para
que alcancem seus objetivos (Cunha, Carpes & Utzig, 2014). Todavia, na medida que essas
instituicdes possuem caracteristicas singulares de gestdo e de funcionamento, os processos
pelos quais se dd a prestacdo de contas e a avaliacdo de desempenho parecem ser mais
complexos do que em empresas com fins lucrativos (Costa et al., 2011; Rodrigues, Vilas Boas,
Lira, Costa, & Sa 2013). Ademais muitas das empresas do Terceiro Setor surgiram por
iniciativa de pessoas sem experiéncia em gestdo e, por conta disso, apresentam muitas
dificuldades na sua administrac¢do (Neto et al., 2006; Mdrio et al., 2013). Assim, se por um lado
h4 a necessidade em aprimorar os processos de gestdo, por outro hd a dificuldade em adaptar
esses processos para a realidade do segmento.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracterizacao Do Terceiro Setor

O termo Terceiro Setor vem sendo utilizado para designar um conjunto diversificado de
instituicdes, englobando organizagdes sem fins lucrativos que possuem como principio a
participacdo voluntdria e atuacdo fora do dmbito governamental (Falconer, 1999; loschpe,
2000; Olak & Nascimento, 2010; Salamon & Sokolowski, 2016). Para entender a atuagdo deste
segmento e qual o seu papel no contexto social e econdmico, faz-se necessario revisitar o
caminho percorrido por essas instituicdes. De acordo com Coelho (2000), o termo Terceiro
Setor foi utilizado pela primeira vez na década de 1970, por pesquisadores dos Estados Unidos
e, posteriormente, na década de 1980 passou a ser utilizado também por pesquisadores
Europeus.

A origem deste termo advém da divisdo dos setores que constituem a economia, sendo
eles: primeiro setor, que € composto pela a administracdo publica, o Estado, responsavel por
gerir e conservar o patrimonio, servigos e interesses da sociedade; o segundo setor, onde estdao
inseridas as empresas comerciais com finalidade de lucro; e o terceiro setor, constituido por
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organizagdes privadas sem finalidade lucrativa e com interesse social (Albuquerque, 2006;
Olak, Slomski & Alves, 2008). Segundo afirmam Chenhall, Hall e Smith (2010), essas
organizacdes possuem um papel central na prestacdo de servigcos de assisténcia social.

No meio académico e social, a denominagdo destas organiza¢des ndo € um consenso
entre os autores, que se utilizam de variadas terminologias. Para ilustrar, citamos as
organizagdes ndo governamentais (ONGs), que ndo sdo reconhecidas juridicamente no Brasil
(Brito & Perez, 2014), mas s@o um dos tipos de institui¢des mais populares no pais (Coelho,
2000). O mesmo acontece com a terminologia de origem Anglo-Saxdénica ou Americana que
utilizam, respectivamente, os termos Nonprofit Organization e Not-For-Profit Organization
(Silva, 2016). Dessa forma, conforme afirmam Salamon e Sokolowski (2016), o termo Terceiro
Setor e seus vdrios cognatos englobam uma variedade de instituicdes e por este motivo €
considerado um conceito intrigante no discurso politico e social.

Dotadas de particularidades que diferem em esséncia das outras organizagdes, num
contexto global, os autores relatam cinco caracteristicas principais que podem definir e
classificar as instituicdes que fazem parte do Terceiro Setor. Independente de como a institui¢ao
estd formalizada, as caracteristicas comuns entre as institui¢des sdo: i) possuem uma realidade
institucional, formal (personalidade juridica) ou informal; ii) sdo entidades independentes do
Estado, ou seja, privadas, e sdo capazes de gerir suas atividades; iii) sdo autogovernadas; iv)
nao sdo compulsdrias, sendo constituidas de maneira voluntdria e, finalmente; v) nao distribuem
qualquer lucro aos seus membros ou partes interessadas (Hodgkinson, 1999; Salamon &
Sokolowski, 2016; Ipea, 2018).

Analisando sob esse prisma, nota-se que o Terceiro Setor estabelece uma atuacao intima
com o Estado e o mercado (Fonseca, 2000), formando assim, uma triade, onde ha um ponto de
intersecio entre eles. E notério que o Terceiro Setor atua como um meio-termo no ambiente
politico-econdmico, intermediando as relagdes entre o Estado e o mercado, na busca pela
melhoria social (Camargo et al., 2002), dado que atua em ramos onde o Estado ndo consegue
suprir e o mercado ndo pode obter ganhos econdmicos. No entanto, ainda que os setores estejam
interligados, quando comparamos o Terceiro Setor com o primeiro e o segundo notamos que as
organizacdes sem fins lucrativos possuem aspectos estruturais e operacionais distintos (Godoy,
Raupp & Tezza, 2016), os quais sdo refletidos no conjunto de Leis e regulamentos direcionados
especificamente para essas entidades.

No escopo legal, uma particularidade importante a ser destacada no Terceiro Setor estd
relacionada com a multiplicidade de instituicdes que fazem parte deste segmento, que alinhado
com o fato de se defini-las por termos negativos e ambiguos (por exemplo: sem fins lucrativos
e ndo governamental), contribuem para sua obscuridade e desconhecimento pela sociedade
(Olak & Nascimento, 2010). A fim de melhor caracterizar essas institui¢des, o Ipea (2018)
passou a denominar o conjunto de entidades pertencentes a este segmento de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs), conceito que apareceu pela primeira vez na Lei Federal 9.790, de
marco de 1999. Embora o termo OSC englobe um grande conjunto de institui¢des, a distingdo
da natureza juridica dessas institui¢cdes € importante porque influencia ndo somente nos seus
aspectos regulatorios, mas também na sua forma de atuacdo. No Brasil, a Lei n° 10.406 de 2002,
que instituiu o novo Cdédigo Civil Brasileiro, define a natureza juridica das instituicdes sem fins
lucrativos em: associacdes; sociedades; fundacgdes; organizacdes religiosas; os partidos
politicos (Brasil, 2002).

Além das figuras juridicas citadas no Cédigo Civil, a Lei n® 9.790 de 1999 instituiu a
possibilidade de qualificacio como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) que, mediante o cumprimento e adequacado a uma série de requisitos legais, pode ser
atribuida a diferentes tipos de entidades. Essa qualificacdo, além de outros beneficios, permite
que a entidade remunere os dirigentes que atuam efetivamente na gestdo executiva e habilita a
entidade para firmar termos de parcerias e convénios com o Poder Publico. Importa destacar
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que a Lei que instituiu as OSCIPs traz em seu contetdo fortes recomendagdes sobre boas
priticas de gestdo e governanca corporativa, assim como exige a observincia aos principios
fundamentais e normas brasileiras de Contabilidade (Cunha, Carpes, & Utzig 2014).

Paralelamente, existe o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), que € regido pela Lei n° 12.101 de 2009 e concedido a entidades beneficentes de
assisténcia social com a finalidade de prestacdo de servicos nas dreas de assisténcia social,
satide ou educagdo. Da mesma forma, ha uma série de requisitos legais a serem seguidos para
pleitear essa certificacdo, dentre as quais a aplicacdo de 20% da receita bruta em acdes de
gratuidade e tempo minimo de funcionamento. O principal beneficio desse certificado € a
isencdo da cota patronal do INSS e de outras contribui¢des sociais e tributdrias.

Na busca por aprimorar a relacao entre as OSCs e o poder ptblico, em 2014 foi aprovada
Lei n° 13.019, também conhecida como marco regulatério do Terceiro Setor, que elucidou as
regras que norteiam as relacdes de parceria entre OSCs e a administracdo publica,
especialmente, no que diz respeito a transparéncia e ao acesso a informacdo (Ipea, 2018). A
partir de entdo, passou-se a exigir relatorio anual de execucdo de atividades, demonstrativo
integral da receita e despesa realizadas; extrato da execucdo fisica e financeira e todas as
demonstracdes contdbeis aplicdveis ao setor, inclusive notas explicativas de acordo com os
principios fundamentais de contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade
(Ribeiro et al., 2019).

Neste contexto, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) contribui desde 1999 para
o movimento de regulacdo contébil no Brasil, através da emissdo de normas especificas para as
entidades sem finalidade de lucro, sendo que em 2012, ji considerando o processo de
convergéncia aos padrdes internacionais de contabilidade, o CFC aprovou a Interpretacido
Técnica Geral (ITG) 2002, na qual sdo definidos os critérios e procedimentos de
reconhecimento contébil, especialmente, no que diz respeito as subvencgdes, imunidades
tributdrias e trabalho voluntario (CFC, 2015). Ademais, o CFC publicou em 2015 o Manual de
Procedimentos para o Terceiro Setor, que oferece uma ampla visdo sobre o segmento,
discorrendo desde as classificacdes de pessoa juridica até a gestdo operacional e financeira das
entidades. Dentre os tpicos abordados no manual, estd a prestacido de contas € discutida nao
somente pelo ponto de vista financeiro, como também pelo ponto de vista social, incluindo
elementos que possam fornecer aos interessados uma visdo ampla sobre o trabalho
desenvolvido pela entidade. Com relacdo aos 6rgdos e autoridades citados pelo CFC (2015)
importa destacar que dependem da natureza juridica, condi¢@o e atuacdo de cada instituicdo. A
Tabela 1 apresenta de forma resumida essa relagdo.

Tabela 1
Sintese dos ()rgﬁos Reguladores das ESFLs
Orgao Esfera Titulo Atuacao da Tipo de
Instituicdo Entidade/Qualificacao
Ministério Estadual Independe Independe Fundagdes,
Publico Associagdes e OSCIPs
Secretaria da Estadual Titulo de Independe Fundacdes e
Justica Utilidade Associagdes portadoras
Publica do titulo
Ministério da Federal CEBAS Educacao Fundacdes e
Educacao (exclusiva ou Associagdes portadoras
preponderante) do titulo
Ministério do Federal CEBAS Assisténcia Social Fundagoes e
Desenvolvimento Associagdes portadoras
Social do titulo
Ministério da Federal CEBAS Sadde Fundagoes e
Sadde Associagdes portadoras
do titulo
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Nota. CEBAS = sigla para certificado de entidade beneficente de assisténcia social, OSCIPs = sigla para
organizagdo da sociedade civil de interesse publico.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor (CFC,
2015).

Conforme pode ser observado na Tabela 1, dependendo da forma de atuacdo da
entidade, titulos e condicdes que possui, estard sujeita a fiscalizacdo desses 6rgios, devendo
observar a legislacdo especifica a qual estd submetida. A atribuicdo do Ministério Pablico é
regulada no Cédigo Civil brasileiro que define, mais especificamente nos artigos 50 e 66, que
cabe a este ministério o velamento das Fundacdes privadas, a intervengdo nas Associacdes em
casos de abuso da personalidade juridica e a cassacdo da qualificacio como OSCIP,
principalmente nos casos de erro ou fraude (CFC, 2015).

Em razdo da revogacdo da lei sobre Utilidade Publica Federal (UPF), ocorrida a partir
da Lei n° 13.019 de 2014, o titulo de UPF deixou de existir em ambito federal. No entanto, os
Estados e o Distrito Federal, por meio de legislagcdo especifica, continuam concedendo o titulo
as entidades que atendem os requisitos fixados em lei. Tais titulos habilitam as entidades
portadoras ao recebimento de auxilios ou subvencdes. Assim, no caso de a institui¢do possui-
lo, estard sujeita a fiscalizacdo da Secretaria da Justica Estadual ou ao 6rgao correspondente. Ja
no caso de a instituicdo possuir o CEBAS, ficard sujeita a fiscalizacdo dos Ministérios da
Educacdo, Ministério do Desenvolvimento Social ou Ministério da Sadde, conforme for sua
drea de atuacdo. Em todos os casos sdo exigidos relatérios e demonstrativos contdbeis como
parte da prestacdo de contas para manutenc¢do dos certificados e condicoes.

Neste contexto, torna-se evidente que a informacao gerada pela Contabilidade pode ser
um mecanismo importante e regular através do qual se pode observar os principais aspectos da
accountability (Reheul et al., 2014). A Contabilidade presta apoio fundamental as organizacdes
sem fins lucrativos, complementando as informacdes divulgadas aos investidores sociais para
que estes decidam quanto as suas doagdes (Zittei et al., 2016). Fato esse confirmado na pesquisa
de Carneiro et al. (2011), na qual a maioria dos gestores de entidades sem fins lucrativos
consideraram a Contabilidade um instrumento fundamental no processo de prestagdo de contas
e captacdo de recursos. Da mesma forma, ha outros atores com interesse nas informagdes que
sdo geradas pela contabilidade, tais como governo e gestores (Ramos & Klann, 2019), pois o
conteddo presente nos relatérios e demonstrativos contdbeis, além de ser informativo, contribui
para o processo de tomada de decisdo de todas as partes interessadas.

2.2 A Accountability No Contexto Do Terceiro Setor

O termo accountability ndo € passivel de tradug@o para o portugués e teve origem na
Administragdo Publica, onde estd vinculado com o exercicio da democracia, no sentido de
proteger os cidadaos da mé conduta burocratica (Campos, 1990, Medeiros, Crantschaninov &
Silva F., 2013). No que tange as organizacdes, o conceito ainda se encontra em constru¢ao no
meio académico, porém o que se verifica é que a ndo tradugdo do termo gera uma série de
debates e inumeras interpretacdes, podendo-se afirmar que, na literatura brasileira, a
accountability estd relacionada, principalmente, aos conceitos de responsabilidade e prestacio
de contas (Carneiro et al., 2011; Medeiros et al., 2013; Brito & Perez, 2014; Tondolo R.,
Tondolo V., Camargo, & Sarquis, 2016). Por consequéncia, a pratica de accountability ganha
espaco e se mostra como um caminho para que os gestores das instituicdes do Terceiro Setor
atribuam visibilidade as suas a¢des, demonstrando seu desempenho as partes interessadas, as
quais fazem parte do sistema econdmico e social.

De forma complementar, alguns autores colaboram para o debate do conceito ao
sugerirem niveis e dimensodes as quais a accountability necessita ser trabalhada no ambito do
Terceiro Setor. Saxton e Guo (2011) apresentam duas formas de accountability, a financeira e
a de desempenho, que compdem uma Unica dimensdo, a divulgacdo. Dessa forma, os autores
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consideram dois lados na equagcdo de desempenho das organizacdes sem fins lucrativos, o
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pela organizagdo e o resultado dessas agdes
na forma de produtos, resultados e impactos obtidos.

Costa, Ramus, & Andreaus, 2011 defendem que a accountability de uma organizacio
sem fins lucrativos deve ser considerada a partir de trés dimensdes: econdmica, social e missao.
A econdmica diz respeito a sustentabilidade financeira para executar a atividade fim, sendo que
os autores sugerem focar mais no valor social criado no que em varidveis tangiveis e financeiras.
A social considera a integra¢do da responsabilidade social nas estratégias da organizacdo e a
missdo € a capacidade de ser eficiente na maximizacdo do valor social, que deve estar associado
a consecugdo da missdo e dos objetivos organizacionais. Rodrigues et al. (2013) sugerem uma
accountability de trés niveis que considere as dimensdes de: i) efetividade social, que € a
capacidade de atingir metas sociais; ii) institucional, que diz respeito as normas legais e auto
impostas e; iii) econdmico-financeira, que objetiva avaliar a medicao de desempenho e o tempo
para executar a sustentabilidade da atividade. Assim, nessa abordagem, sdo considerados nao
apenas o cumprimento legal e resultados financeiros, mas, principalmente, a eficiéncia da
organizacdo em executar sua missao.

Percebe-se que no contexto das organizacdes do Terceiro Setor, as abordagens
apresentadas possuem em comum a conexao entre desempenho financeiro e desempenho social,
resultando em uma accountability que reporta os resultados da instituicio de forma global,
levando em consideracdo uma gama de dados que permitem as partes interessadas avaliar a
eficiéncia da organizacdo em termos econdmicos e de gestao. Importa destacar que a pratica de
accountability ainda é um tema pouco explorado no contexto das organizagdes sem fins
lucrativos (Brito & Perez, 2014, Silva, 2016) e, portanto, buscou-se na literatura por temas
vinculados para que seja possivel relacionar os aspectos discutidos neste estudo.

Considerando que a accountability é resultado da implementacao e da execuc¢do de uma
série de processos e atividades desenvolvidos no ambito da organizacdo, a forma como os
gestores desenvolvem e acompanham esses processos possui influéncia direta no resultado
final. Dessa forma, estudos que relacionam aspectos de gestdo com prestacdo de contas t€m
sido desenvolvidos nos ltimos anos com objetivo de verificar como a orientagdao dos gestores
e a escolha de ferramentas de gestdo afetam a selecdo dos elementos e dos mecanismos de
divulgacao utilizados (Costa et al., 2011; Said et al., 2013; Cunha et al., 2014; Sabert & Graham,
2014; Lugoboni et al., 2018).

De mesmo modo, se refletirmos a partir de uma abordagem que considera o resultado
final do processo de prestacdo de contas, Costa et al. (2011) alerta que o desequilibrio nesse
processo ndo permite que as organizagdes sem fins lucrativos compreendam completamente
suas prioridades estratégicas, tampouco consigam entender suas motivacdes e
responsabilidades. A 16gica do autor pode ser interpretada no sentido de que, ao elaborar a
prestacdo de contas, as entidades necessariamente precisam revisitar seus conceitos, valores e
cultura organizacional avaliando se os resultados alcancados de fato refletem esse conjunto de
diretrizes. Portanto, a accountability tanto pode contribuir para o gerenciamento da entidade
como também ser afetada pelas praticas de gestdo aplicadas, sendo a prépria prestacdo de contas
uma ferramenta que pode ser utilizada de forma estratégica pela entidade.

Nessa linha, Drucker (2012, p. 45) faz uso da analogia para definir a importancia de
aplicar ferramentas estratégicas no ambito das ESFLs, afirmando que “[...] na geréncia de uma
instituicao sem fins lucrativos, a missao e o plano sdo as boas intengdes. As estratégias sao os
tratores. Elas transformam aquilo que vocé quer fazer em realizacdes. ” Como se observa, o
autor se apropria da palavra “tratores” para estabelecer uma relacao de semelhancga com as acdes
necessdrias para converter a razdo de ser da entidade em algo factivel e de forma eficiente.
Denota-se que o ambiente em que as ESFLs atuam €, em muitos casos, carente de
profissionalizacdo, porém para que as atividades estejam alinhadas a missdo para qual cada
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entidade foi instituida, os gestores dessas entidades devem orientd-las ao uso de ferramentas
gerenciais, como o Planejamento Estratégico (Lugoboni et al. 2018). Evidentemente, as
especificidades das organizacdes desse setor refletem em suas operacdes e relacionamentos
com o ambiente (Helmig, Jegers & Lapsley, 2004), o que torna essa tarefa ainda mais dificil e
desafiadora para os gestores, pois devem adaptar os métodos e instrumentos utilizados por
empresas com fins lucrativos para realidade do Terceiro Setor.

Nesse sentido, Buckmaster (1999) afirma que a falta de recursos e a falta de
conhecimento sobre os beneficios dessas ferramentas é o maior impedimento para que as ESFLs
estabelecam métricas para medir seus resultados, porém essa pratica pode funcionar como uma
ferramenta de aprendizado, proporcionando feedback aos gestores sobre suas atividades e
projetos. Em consonancia, Ribeiro e Timéteo (2012) alertam que a falta de controles dificulta
a prestacdo de contas, resultando em perda de transparéncia. Assim, entendendo que as praticas
de gestao influenciam significativamente na melhoria da prestacao de contas (Said et al., 2013),
torna-se imperativo que as ESFLs apliquem principios de gestdo, bem como se apropriem de
instrumentos capazes ndo somente de direciond-las para o futuro, mas que garantam o controle
e acompanhamento dos objetivos e metas desejados.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois gera conhecimentos para a
aplicagdo pratica. Quanto ao seu objetivo, como descritivo, quanto a abordagem do problema é
qualitativo e em relacdo ao procedimento técnico é de campo (Gil, 2008; Raupp & Beuren,
2008, p. 81), realizado por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores que atuam
diretamente no segmento para entender o problema a partir do ponto de vista deles. Dessa
forma, assegura-se que os dados coletados na literatura ndo abordam somente fatores empiricos,
mas que também contemplem as condi¢des vivenciadas pelos gestores na prética. As entrevistas
foram realizadas com base em um roteiro semiestruturado construido a partir de criteriosa
andlise da literatura sobre o tema. A populacdo do estudo sdo os profissionais exercendo cargos
de gestdo em instituicdes do Terceiro Setor e com comprovada experiéncia no segmento. Além
disso, exigiu-se o notdrio saber do tema a fim de que possam contribuir para o estudo no sentido
de validar o levantamento preliminar da literatura a respeito dos elementos e mecanismos
utilizados na prética de accountability pelas organiza¢des sem fins lucrativos.

Para proceder as entrevistas, optou-se pela selecao de uma amostra ndo probabilistica e por
conveniéncia que, segundo Colauto & Beuren (2008), sdo tipos de amostra estabelecidas a partir
de critérios que dependem unicamente do pesquisador e, ainda, o pesquisador deve entender
que a amostra representa, de alguma forma, o universo populacional. O perfil dos entrevistados
¢ apresentado na Tabela 2.

Tabela 2
Perfil dos gestores entrevistados
Identificacao Profissao/Nivel de Tipo de Funcao Tempo de
Formacio Instituicao/Porte Experiéncia no

Terceiro Setor

Entrevistado 1 Contador Associagao/Médio Coordenadora de 16 anos
(E1) Especializacdo em Tesouraria
fase de conclusdo
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Entrevistado 2 | Contador e professor Fundag@o Gerente 16 anos
(E2) universitario privada/Grande Administrativo

Mestrado Financeiro
Entrevistado 3 Médico e professor Associagao/Pequeno Presidente 12 anos
(E3) universitario (Fundador)

Doutorado

Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Cabe ressaltar que os 3 entrevistados (E1, E2 e E3) que se dispuseram a participar da
pesquisa residem em Porto Alegre/RS. Contudo, para minimizar possiveis vieses, a amostra
contou com instituicdes de diferentes portes e estruturas legais. As entrevistas foram realizadas
em junho de 2019, com dura¢do média de 30 minutos, com base em um roteiro semiestruturado,
elaborado a partir do referencial tedrico sobre o tema, composto por 10 perguntas. Estas t€ém
por objeto avaliar como cada institui¢d@o trata as informagdes e prioriza a divulgacdo para seus
stakeholders. As se¢Oes foram gravadas com autorizacdo dos entrevistados para registro da
conversa e posterior apresentacdo em artigo cientifico e transcritas manualmente para o
computador, permitindo um melhor tratamento dos dados. Os dados coletados serviram de
aporte para andlise dos objetivos da pesquisa.

ApOs serem transcritas para o computador, foram analisadas pelo método de anédlise de
contetido (Bardin, 2014), em trés etapas, a saber: i) pré-andlise ii) explora¢do do material e; iii)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Na etapa de pré-andlise, o objetivo
principal foi a organizacdo dos dados de forma a tornar util e operacional para o pesquisador,
bem como sistematizar as ideias iniciais da pesquisa. Dessa forma, as entrevistas foram
transcritas e organizadas para que se pudesse passar para segunda etapa, a exploracdo do
material. Na etapa de exploracdo do material, procedeu-se a definicao das categorias, que foram
definidas seguindo os objetivos especificos, a saber: elementos e mecanismos. Na sequéncia,
procedeu-se a classificacdo dos dados obtidos nas entrevistas no sentido de propiciar a
realizacdo da inferéncia. Na etapa tratamento dos resultados, os dados foram analisados a partir
do referencial tedrico, obtendo, assim, as semelhancas e diferengas entre os resultados e aporte
tedrico.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Principais Elementos De Accountability

Partindo do principio de que o conceito de accountability ainda ndo estd consolidado na
literatura brasileira (Medeiros et al., 2013), ap6s proceder a revisao da literatura e de posse da
lista de elementos identificados em estudos anteriores, buscou-se entrevistar gestores de ESFLs
para validacdo desses elementos, onde o objetivo principal foi entender como se dd o processo
de selecdo das informagdes divulgadas, garantindo que os elementos citados na literatura
representam a pratica profissional. A fim de facilitar a anélise, primeiramente sd0 expostos 0s
perfis profissionais e a formacdo de cada entrevistado, bem como a descri¢do da entidade em
que atuam para, na sequéncia, descrever os resultados da andlise de cada entrevistado.

A primeira entrevistada (E1) é formada em Contabilidade e atua como Coordenadora de
tesouraria em uma Associagdo, onde trabalha hd 16 anos. Essa associacio possui como principal
fonte de recurso uma dotag@o orcamentdria advinda do Tribunal de Justica. Ao ser perguntada
sobre a sua funcdo e seu envolvimento na prestacdo de contas da entidade, explanou “[...] faco
de tudo um pouco, a entidade é bem dinamica [...], € feita essa prestagc@o [de contas] em cima
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do meu trabalho na Contabilidade” (E1). Quando questionada sobre quais informagdes da
entidade sdo divulgadas, citou

[...] n6és temos duas prestacdes de contas, [...] pro Tribunal de Justica, que € o quem repassa a dotagdo
orcamentdria conforme o or¢camento deles, e isso € anual, e a cada dois anos nds temos a prestagdo de
contas que € a eleicdo do grupo de gestores, [...] relatérios gerenciais, as contabilidades, os livros que a
gente leva, a gente leva os movimentos bancdrios, se algum associado manifestar a vontade de verificar
os documentos|...] (Entrevistado 1)

Na sequéncia ainda citou que “[...] a cada biénio € informado o total de associados, a
quantidade de associados [...]” e quando perguntada sobre os interessados na informagao
divulgada deixa claro que o Tribunal de Justi¢a € um dos principais interessados e que além dos
relatérios gerenciais, recebem as cOpias dos documentos que comprovam a aplicagdo do
recurso, os balancetes mensais e que recentemente passaram a exigir o Balang¢o Patrimonial.
Nao obstante, esclareceu que a entidade também presta contas aos associados frisando que “[...]
eles fazem toda uma parte nio s6 contdbil, mas faz uma parte de justificativa, na realidade, de
feitos sociais que a Entidade proporcionou pros seus associados [...]”.

A segunda entrevistada (E2) também possui formacdo em Contabilidade e atua como
Gerente Administrativo Financeiro de uma Fundac@o privada, hd quase 3 anos. Trata-se de uma
Fundagdo cujo objetivo principal € atuar na elaboracdo e execugdo de projetos de pesquisa,
ensino e extensdo a partir da prestacdo de servigos administrativos. Com relacio a sua fungao
e atuacdo no contexto da prestacao de contas da entidade explica que é responsdvel por varios
setores, dentre eles projetos, recursos humanos, drea financeira e compras. Sobre a divulgagcao
de informagdes explicou que a Fundagdo € regida pelo Decreto 8241, que regulamenta a
aquisicdo de bens e a contratacio de obras e servicos pelas fundacdes de apoio, logo “[...] pra
garantir um processo transparente € sem risco, [...] ela [Fundacdo] segue rigorosamente o
projeto [...]".

Ainda esclareceu que “[...] presta contas pro TCU, pra varios 6rgdos de fiscalizagdo,
Tribunal de Contas da Unido, o préprio Tribunal de Contas do Estado, pro Ministério Piblico
[...]”. Ao ser questionada a respeito da selecdo de dados para divulgacdo citou o portal da
Entidade onde € possivel visualizar toda documentagdo dos projetos que a Fundagdo gerencia,
como cita “[...] convénios, contratos, [...] tem todos os arquivos selecionados, [...] t4 tudo
disponivel [...]”. Ademais, quando questionada sobre os indicadores e dados sobre o
desempenho da institui¢do, esclareceu que ndo estdo neste mesmo portal “[...] esses
[indicadores da entidade] s6 no relatério da [entidade], [...] esse [dado] ndo € tdo transparente
assim, [...] os stakeholders recebem.”. Para a entrevistada, os principais interessados na
informagao sdo os coordenadores de projetos, a propria universidade e a comunidade académica
como um todo, enfatizando ainda que “[...] quanto mais informac¢do, mais seguro o professor
tiver, mais confianga ele terd na [entidade]”.

O terceiro entrevistado (E3) é médico especialista em reprodu¢do humana e professor
universitario. Atua no Terceiro Setor desde 2007, quando fundou um instituto que disponibiliza
tratamentos de fertilidade gratuitos para mulheres com baixa renda. Por ser o fundador, sua
atuacgdo esté fortemente vinculada com o nivel estratégico da instituicao. A respeito da prestacao
de contas, primeiramente, citou que o instituto ndo atua apenas como um prestador de servicos
estando também vinculado com a pesquisa. Na visdo dele existe a prestacdo de contas das
atividades que seriam “[...] quantos pacientes foram atendidos, quantos engravidaram [...]” e
uma prestacdo de contas global e que envolvem os nimeros, a qual “[...] € feita nossa, interna,
que a gente tem ela nas reunides [...]”. A respeito dos dados financeiros da institui¢ao, afirma
que nenhum dado € divulgado externamente, porém ao justificar tal postura pondera “[...] ¢ uma
questdo cultural, [...] a gente no Brasil ndo tem essa questao cultural que outros paises t€m, [...]
ndo parei pra pensar [...]”. Ademais citou que ndo hd demanda da comunidade externa por esse

10



X IVCONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

tipo de informacdo, porém quando questionado sobre os stakeholders internos afirmou que
ocorrem reunides com o Conselho onde sdo expostos os resultados de agdes e parcerias
passadas, bem como sdo planejadas acdes futuras, pois “[...] a drea da saide € toda
regulamentada, eu ndo posso fazer um monte de coisa, entdo tudo isso € discutido internamente
[...]".

Com base nas entrevistas realizadas foi possivel verificar que ndo hd um padrdo de
comportamento nas instituicdes e que a selecdo dos elementos de divulgacdo ocorre de forma
distinta em cada organizagdo, estando fortemente vinculados com a sua forma de atuacio,
regulamentacdo e natureza juridica. Ao comparar os resultados da entrevista com o
levantamento realizado na literatura, identificou-se que apenas um elemento ndo estava
contemplado: nimero de associados, citado pela El, que atua em uma associagdo.
Considerando que as Associacdes resultam da unido legal de pessoas com um objetivo comum
(Brito & Perez, 2014) e que, portanto, sdao considerados stakeholders interessados na
informacdo, considerou-se importante acrescentar esse elemento ao levantamento (Tabela 3).

Tabela 3
Elementos de accountability divulgados pelas ESFLs
Nr. Elemento

1 Balango Patrimonial (BP)
2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
3 Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)
4 Demonstracao da Mutacdes do Patrimdnio Liquido (DMPL)
5 Notas Explicativas (NE)
6 Relatério de Auditoria Independente (RAI)
7 Relatério de Atividades ou Relatério Anual
8 Certidoes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais
9 Histérico da Entidade
10 Nomes dos Dirigentes da Entidade
11 Estatuto Social
12 Atas de Assembleia
13 Atas de Elei¢des
14 Titulos e Certificacdes
15 Descrig¢ao da Missao, Objetivos Institucionais e Valores da Entidade
16 Numero de atendimentos/acdes/atividades realizadas
17 Numero de associados/financiadores/apoiadores
18 Dados quantitativos e qualitativos sobre atuacdo de voluntarios
19 Dados sobre trabalhadores formais
20 Indicadores quantitativos e qualitativos sobre Projetos, Atividades, Programas e Campanhas

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir dos dados da pesquisa (2020).

4.2 Principais Mecanismos De Accountability

Com o intuito de identificar quais os principais mecanismos utilizados pelas institui¢cdes
sem fins lucrativos para divulgar seus dados e acdes, indagou-se, inicialmente aos entrevistados
sobre o processo de selecdo e divulgacdo dos dados, buscando obter informagdes sobre quais
os meios e recursos utilizados para disponibilizar as informagdes aos seus stakeholders.

Conforme relata a El, sua instituicdo possui praticas de accountability focadas no
associado, sendo que, além da prestacdo de contas obrigatéria e anual para o Tribunal de Justica,
¢ feita uma prestacdo de contas in loco durante a assembleia de elei¢do dos gestores, que ocorre
a cada dois anos. Quando questionada sobre a quais informag¢des sdo divulgadas e como o
processo ocorre, explana

[...] tem essa prestacdo de contas que a gente faz, onde o conselho fiscal deliberativo faz a aprovacao das
contas, depois € feita a elei¢do pros associados e também feita a prestacdo de contas pra eles, af ja a parte
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de relatérios gerenciais, as contabilidades, os livros que a gente leva, a gente leva os movimentos
bancadrios, se algum associado manifestar a vontade de verificar os documentos [...] (Entrevistado 1)

Para ela, disponibilizar os documentos e relatérios durante a assembleia faz parte de um
esfor¢o da entidade para se mostrar transparente aos seus associados, pois mesmo tendo ciéncia
de que nem todos os presentes irdo analisar ou entender a documentacio, os gestores da entidade
fazem questao de dispor os comprovantes para reforcar a confianga na entidade e no processo
de eleicdo dos representantes (diretoria e conselho).

A E2 cita com grande €nfase o site da institui¢do, pois considera que € a principal
ferramenta de comunicag¢ao entre a Fundag@o e suas partes interessadas. Quando indagada sobre
o que entende por accountability, afirma “Accountability pra mim € prestacdo de contas e
transparéncia [...] precisa ter um site aonde tu divulgue a tua prestacdo de contas de forma
transparente”. Quando questionada sobre quais informacdes sdo divulgadas no site, se direciona
para o computador de sua mesa demonstrando os caminhos do site onde podem ser acessadas
as documentacdes dos projetos coordenados pela entidade, “[...] se tu entra aqui [mostra o site
da Entidade] em Projetos [...] af tu vai poder entrar aqui e vé aqui Convénios, Contratos [...]
tem todos os arquivos selecionados [...] ta tudo disponivel [...]”". Complementa explicando que
a entidade foca na divulgacdo dos dados e documentos dos projetos que a Fundacdo gerencia,
visto que a institui¢do € regida por Lei especifica e € fiscalizada pelo Tribunal de Contas da
Unido. Acrescenta que, além dos dados disponibilizados no site, existe uma prestacao de contas
institucional realizada por meio de um relatério que ndo estd disponivel no site, mas é enviado
aos demais stakeholders da entidade.

Conforme a narrativa do E3, a institui¢do ndo possui processos formais de prestacdo de
contas externa e ao ser indagado sobre como € feita a divulgacdo dos servicos que o instituto
oferece, explana “[...] a gente tem uma série de publicacdes [cientificas] tanto nacionais quanto
internacionais que sai o nome do instituto [...]”. Esclarece que, apesar de existir uma "planilha
que € feito o controle" e terem ciéncia de que estdo sujeitos a fiscalizagdo, nenhum dado
financeiro € divulgado externamente. Informa ainda que ndo h4 demanda de informagdo por
parte da comunidade e que credita isso ao fato de o processo ser muito transparente, pois € de
conhecimento publico que o custo dos servicos oferecidos é muito superior aos valores
cobrados pela entidade. Logo, ndo haveria dividas sobre a credibilidade da entidade e por isso
nao vé necessidade em dispor as informacdes, exceto se forem solicitadas.

Da mesma forma que ocorre com a selecdo dos elementos, é perceptivel que cada
instituicdo possui critérios distintos quanto a escolha de ferramentas para se comunicar com
suas partes interessadas. Na comparacdo com os dados obtidos em pesquisas anteriores sobre o
tema, ndo foi encontrado a disponibilidade de documentacao fisica, citada pela E1, como um
mecanismo de accountability. A esse respeito, modelos de accountability voluntario sao
abordados na literatura nacional e internacional como a capacidade que a entidade possui em
disponibilizar informagdes sem obrigatoriedade legal (Behn et al., 2010; Santos et al., 2017).
Nesse sentido, esse mecanismo (disponibilidade de documentacdo fisica) foi incluido no
levantamento por ser considerando um mecanismo voluntério de prestacio de contas. A Tabela
4 apresenta os resultados obtidos quanto aos mecanismos utilizados pelas instituicdes para
divulgar seus elementos de accountability.

Tabela 4
Mecanismos de accountability utilizados pelas ESFL’s
Nr. Mecanismo
1 Site da Entidade
2 Midias Sociais (Facebook, Instagram, Twitter etc.)
3 Relatério de prestag@o de contas impresso
4 Relatdrio de prestagc@o de contas digital
5 Newsletter/informativo em formatos digital ou impresso
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6 Veiculagdo em radio

7 Veiculagdo em televisdo

8 Videos institucionais

9 Disponibilidade de documentos fisicos para acesso as partes interessadas

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir dos dados da pesquisa (2020).

4.3 Principais Praticas De Accountability
A Tabela 5 apresenta as préaticas de accountability agrupadas em categorias, partindo do
processo de prestacdo de contas das ESFLs (Said et al., 2013).

Tabela 5
Praticas de accountability de ESFLs
Categoria Praticas identificadas
Planejamento e gestao i.Missdo, Visdo e Objetivos definidos e divulgados
ii.Uso do Planejamento Estratégico
iii.Objetivos e metas institucionais definidos e divulgados
iv.A tomada de decisdo considera as metas e objetivos definidos no
planejamento
Contabil i.Demonstracdes Contdbeis sdo elaboradas dentro do prazo legal, ao final de

cada exercicio

ii.Elabora todo o conjunto de Demonstracgdes, inclusive as NE
iii.Escriturac@o contdbil € regular e de acordo com as normas e regulamentos
do Terceiro Setor

iv.Sdo observados os normativos e instrugdes emitidos pelo CFC
Medicao e acompanhamento | i.Indicadores ou métricas para avaliar resultados globais e/ou

de resultados projeto/atividade

ii.Acompanhamento periédico do desempenho da Entidade
iii.Avaliacdo e acompanhamento do desempenho dos colaboradores
Interacao com stakeholders i.As necessidades de informagdo dos stakeholders sdo plenamente
atendidas

ii.0s financiadores e apoiadores tem interesse em acompanhar o
desempenho social e financeiro

iii.Disponibilidade de canais de relacionamento que estimulam a
interacdo com stakeholders

Dependéncia de recursos i.Desenvolve estratégias para captagdo de recursos proprios
ii.Possui fontes de financiamento diversificadas, incluindo recursos
préprios e recursos publicos

iii.Disputa recursos financeiros publicos

iv.A prestacdo de contas ¢ utilizada como uma ferramenta para captagdo
de recursos publicos

Imposic¢ao legal i.As Leis e regulamentos especificos induzem a prestacdo de contas
ii.A prestagdo de contas orientada, prioritariamente, pelas Leis e
normativos

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir dos dados da pesquisa (2020).

Para a E1, o Tribunal de Justica e os associados sdo os stakeholders que mais demandam
informagdes, logo sua prestacdo de contas é direcionada a eles. Na entidade 2, o foco € no
cliente (coordenadores de projetos) e no agente fiscalizador, assim, as informagdes e
mecanismos utilizados buscam atendé-los. Enquanto que na entidade 3, a percepc¢do é de que
demanda ocorre apenas por parte dos stakeholders internos (voluntdrios e Conselho de
Administracdo). Percebe-se que, conforme estabelece a teoria dos stakeholders, ao prestar
contas sobre seu desempenho, as organizagdes do Terceiro Setor analisadas procuram manter
elos com seus stakeholders de acordo com seus interesses e necessidades (Rodrigues et al.,
2013; Anese, Costa & Rossetto, 2018). Por consequéncia, as entidades definem suas
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estratégicas de accountability com base na influéncia de cada tipo stakeholder, sendo essa
influéncia distinta para cada organizacio (Freeman & Reed, 1983).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nas entrevistas realizadas foi possivel verificar que, conforme € relatado pela literatura, as
entidades sem fins lucrativos possuem particularidades que afetam diretamente seus processos
e atividades. Nos relatos da entrevistada 1 fica evidente a preocupacdo da entidade em
comunicar os dados e informagdes ao seu mantenedor, como requisito para manter sua principal
fonte de recurso financeiro. A preocupacdo com os associados também € legitima e relatada,
porém os elementos e mecanismos utilizados para tal sdo diferenciados, buscando atender a
demanda de cada parte interessada de forma singular.

Ja no caso da entrevistada 2, a accountability é focada em atender aos 6rgdos reguladores,
sendo refletida diretamente nos instrumentos utilizados pela entidade, que foram pensados e
planejados para atender o que € disposto nas leis e regulamentos os quais estdo sujeitados.
Assim, o foco da prestacdo de contas € direcionado aos usudrios diretos dos servigos e 6rgaos
fiscalizadores, ndo levando em conta as demais partes interessadas, como a comunidade, por
exemplo. Da mesma forma, ndo hd mecanismos e instrumentos que relatem o desempenho
global da entidade, senda esta informagdo apenas divulgada internamente para os gestores.

Finalmente, os relatos do entrevistado 3 apontaram uma situagdo distinta das outras duas
instituicdes. Essa entidade atua de forma muito concentrada em um nicho especifico da satide
e com uma equipe de voluntdrios fixos e ndo formalizados. A entidade ndo aplica praticas de
gestao nas suas atividades, pois se utiliza da estrutura administrativa que o seu fundador possui
em seu outro negdcio (com fins lucrativos). Dessa forma, a entidade reconhece que nao possui
transparéncia dos seus dados, mas argumenta que ndo hd demanda para tal e que se um dia a
situacdo mudar, providenciard as alteracOes necessdrias para se adequar a nova realidade.

Os dados obtidos nas entrevistas foram importantes para percorrer 0s processos que
envolvem a pritica de accountability em entidades sem fins lucrativos. Além disso,
contribuiram para validar os elementos e mecanismos elencados, a partir da literatura. Durante
os relatos coletados, a E1 citou que um dos indicadores mais solicitados e utilizados para medir
o desempenho da sua entidade é o nimero de associados, o que foi acrescentado a lista de
elementos apurada na literatura. A mesma entrevistada relatou que a entidade utiliza como
mecanismos de prestacdo de contas a disponibilizacdo de documentos para que seus associados
possam acessar e analisar, assim, este item foi acrescentado a lista de mecanismos.

Em relagdo as praticas de accountability identificadas na literatura e validadas pelos
entrevistados em suas entidades foram agrupadas em sete categorias: praticas de planejamento
e gestdo, praticas contdbeis, priticas de medi¢do e acompanhamento de resultado, estrutura
organizacional, interagdo com stakeholders, dependéncia de recursos e imposicao legal. Em
suma, o estudo revela que os fatores que determinam a escolha dos elementos e mecanismos de
divulgacdo e, consequentemente, as préticas de gestdo nas institui¢des sem fins lucrativos estao
fortemente relacionados com a forma de atuagdo, a regulamentacio a que estdo sujeitadas e a
natureza juridica das institui¢cdes. Esses aspectos sdo facilmente observados quando se
comparam os discursos e relatos dos E1 e E3 (associagdes) com os do E2 (fundagdo), onde é
constatado que os stakeholders prioritarios na Fundagdo sio os 6rgios reguladores, enquanto
que nas associagdes a prioridade estd em atender as demandas dos associados e gestores.

Como contribuicdo tedrica, o estudo apura os elementos de divulgacdo e os mecanismos
de utilizacdo das préticas de accountability de forma a fomentar a discuss@o e andlise sobre os
pressupostos defendidos na Teoria dos Stakeholders, que estdo diretamente relacionados com
a pratica de accountability dentro das organizacdes do Terceiro Setor. Assim sendo, julga-se
que a tematica preenche um gap na literatura brasileira e promove o suporte tedrico e empirico
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para novos estudos envolvendo as relacdes de poder e influéncia que afetam a sustentabilidade
das ESFLs (Alam, 2006; Freeman & Reed, 1983).

Ademais, ressalta-se como contribui¢do empirica do estudo a constru¢do de uma visao
bidimensional da prédtica de accountability abordando o qué (elementos) e como/onde
(mecanismos), a partir do mapeamento de tais itens, cooperando com o fomento da literatura
acerca do desempenho das entidades do Terceiro Setor, o qual, conforme relata Godoy et al.
(2016), cresce a cada dia motivado pela preocupacado com a performance das mesmas. Sugerem-
se futuros estudos para analisar a relagdo entre os fatores determinantes da accountability
identificados neste estudo e as préticas adotadas pelas organiza¢des do Terceiro Setor.
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