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RESUMO

Na viséo de Slovic et al (1982), todo risco percebido € quantificavel e previsivel, desde que
medidas adequadas sejam adotadas para identificar semelhancas e diferencas em relacdo as
percepcbes e atitudes de risco. Segundo Pickford (2001), uma estratégia de gestdo que
reconhece a natureza individual e varidvel da percepcdo de riscos e permite uma
compatibilizacdo de tais diferencas aumenta a efetividade da decisdo. Ainda, de acordo com
Ostrom (1971), um tomador de deciséo tem suas a¢Oes avaliadas pelo resultado delas e se sdo
consistentes com o critério de eficiéncia. Diante desse contexto, esta pesquisa avalia a
percepcdo dos administradores e colaboradores envolvidos na formulacéo estratégica de uma
empresa do Servico Social Autbnomo (SSA) sobre qual o impacto na tomada de decisdo
estratégica apds a implantacdo do processo de gestdo de riscos. Uma amostra com 86
administradores e colaboradores respondeu uma survey, por meio do Microsoft Forms, em duas
fases de coleta de dados, a Fase | durante a implantagdo do processo e a Fase Il apés finalizada
a implantacdo do processo. Os resultados mostram que os administradores e colaboradores
percebem a importancia da gestao de riscos permeando as atividades da empresa e que agrega
valor na tomada de decisdo estratégica. No entanto, ndo houve mudanca na percepcao dos
administradores e colaboradores sobre a gestdo de riscos ap6s a implantacdo do processo na
empresa.

Palavras-Chave: Gestdo de Riscos; Estratégia; Percep¢do; Tomada de Decisdo, Servico Social
Auténomo.

1. INTRODUCAO

No contexto de incertezas econdmicas e financeiras atuais € notavel a preocupacao das
empresas em obter maior seguranca nas decisfes estratégicas quanto a investimentos,
contratacdes, compras, entre outras atividades. (TSE, 2019). Ostrom (1971) traz a reflexdo
sobre a Teoria da Escolha Publica que uma decisdo deve considerar o interesse social nas suas
atividades operacionais, taticas e estratégicas. Também é perceptivel a crescente preocupacao
com a definicdo de estruturas solidas dentro das empresas para controles internos diante das
publica¢des, normativos e regulacdo existentes nesta area. (IBGC, 2017).

Um dos instrumentos utilizados como suporte aos empresarios na tomada de decisdo
estratégica é a implantacdo da gestdo de riscos, um processo que oportuniza as empresas mapear
eventos incertos que poderdo afetar determinada atividade e em qual grau. Conceitualmente, a
gestdo de risco é um conjunto de agdes implementadas pela Administracdo da instituicdo com
a finalidade de reduzir os riscos inerentes a um patamar que seja aceitavel em relagao ao apetite
ao risco da institui¢do. (COSO ERM, 2017).

Diversos segmentos estdo adotando essa metodologia para evitar, reduzir, compartilhar
ou aceitar os riscos inerentes as atividades, como por exemplo instituicbes de ensino e
financeiras, empresas comerciais de médio e pequeno porte, seguradoras, mineradora, industria,
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barragens e Marinha do Brasil. Na percepcdo de Da Costa e Fajardo (2011) alguns beneficios,
dentre muitos, sdo trazidos para a gestdo publica com o emprego do gerenciamento de riscos.
Os autores exploram o impacto que a ferramenta de gerenciamento de riscos promove no
desempenho dos processos de gestdo das Unidades Jurisdicionadas da Marinha do Brasil, sob
a Gtica dos resultados estratégicos pretendidos pelo 6rgéo, por meio da pesquisa bibliografica.

Também se identifica a preocupacdo na &rea de seguros. Lindberg e Seifert (2011),
discutem as principais disposi¢cbes da Lei Dodd-Frank, as estruturas para implementar e
gerenciar o Enterprise Risk Management (ERM) e a importancia do monitoramento continuo
dos esforcos do ERM. Grody e Hughes (2016), explicam por que os gerentes de riscos e
principalmente os contadores de institui¢cdes financeiras devem considerar a necessidade de
convergéncia dos sistemas de financas e risco dentro de uma estrutura comum de controles e
relatérios como um imperativo. Os autores argumentam que a Contabilidade de Riscos pode
potencialmente fornecer uma solucéo viavel em uma fracdo do tempo e custo de reconfiguracao
de infraestruturas de T1 e dados inteiros, adaptando as estruturas de controle e relatérios que ja
existem nos sistemas contabeis e contabilidade geral.

No entanto, ha escassez de estudos sobre a implantacdo no ambito das empresas do
Servico Social Autdbnomo (SSA), vinculadas ao terceiro setor, de uma metodologia de
gerenciamento de riscos, uma vez que essas empresas sdo fortemente fiscalizadas por 6rgaos
de controle externo, TCU e CGU, e devem prestar contas a sociedade das suas atividades,
principalmente aquelas que envolvam as contribuigdes parafiscais recebidas. Nesse panorama,
a gestao de riscos torna-se uma importante ferramenta de analise das melhores estratégias. A
implantacdo de uma gestdo de riscos sugere melhor destinacdo para 0 uso dos recursos
arrecadados, principalmente no que tange a utilizacdo, bem como mitigar a ocorréncia de
fraudes nas empresas do SSA, vinculadas ao terceiro setor.

Assim, torna-se relevante estudar a maneira como sdo tratados os riscos na definicdo
das estratégias nessas empresas. Uma vez que essas empresas S0 expostas ao controle externo
do TCU e da CGU. O gerenciamento dos riscos fornece uma estrutura para conselhos e
executivos de organizagdes de todos os tamanhos, partindo do nivel de gerenciamento de riscos
existentes no curso normal dos negécios, demonstra de que maneira a integracdo das praticas
de gerenciamento de riscos corporativos ajuda a acelerar o crescimento e melhorar a
performance e estabelece principios que podem ser aplicados desde a tomada de decisdes
estratégicas até a performance (COSO ERM, 2017).

Ainda, segundo Ramos (2018), a implementacdo de um sistema integrado de gestao de
riscos permite que a alta administracdo de uma instituicdo tome decisdes em niveis aceitaveis
de riscos ou exija que determinados riscos sejam eliminados ou reduzidos até limites aceitaveis.
A adocdo do Gerenciamento de Riscos Corporativos pelas instituicdes € um instrumento de
melhoria no desempenho de percepcdo de oportunidades de ganho e redu¢do na probabilidade
/ impacto de perdas, fazendo com que as instituicGes atuem além da conformidade regulatoria.
(IBGC, 2013). Essa importancia da anélise da percepcdo de riscos daqueles envolvidos em
determinado segmento da sociedade apresenta relevancia sobre as alteracdes que podem ter
diante de determinados aspectos e circunstancia. Para Slovic (1987) estudos de percep¢édo de
risco examinam os julgamentos que as pessoas fazem quando s&o solicitadas a caracterizar e
avaliar atividades e tecnologias que as expdem a riscos.

Desta forma, este estudo procura complementar a literatura prévia, cobrindo uma lacuna
de pesquisa quanto ao Servi¢o Social Autdbnomo, bem como visa fornecer elementos a forma
como a implantagdo da gestéo de riscos contribui na tomada de decisdo dos administradores
quando da formulacdo da estratégia. Também pode fornecer novos entendimentos aos 6rgaos
de controle, Tribunal de Contas da Uni&o e Controladoria Geral da Uni&o, possibilitando melhor
dominio na avaliacdo das decisfes tomadas quando da execucdo da estratégia planejada.
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Assim, no contexto apresentado, visando avaliar os impactos sobre a percepcdo da
administracdo e dos colaboradores responsaveis pela formulacdo da estratégia da empresa,
busca-se responder ao seguinte questionamento: qual o impacto da implantacdo de um
processo de gestdo de riscos como uma ferramenta de suporte a tomada de deciséo sobre as
percepc¢des dos administradores e dos colaboradores de uma empresa do SSA?

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a evolugdo das percepcbes dos
administradores e colaboradores envolvidos na formulacdo da estratégia de uma empresa do
SSA do Rio Grande do Sul com a utilizagdo do processo de gestéo de riscos como ferramenta
de suporte a tomada de decisao.

Também, para obtencdo da resposta perante a questdo abordada, sdo tidos como
objetivos especificos: identificar se os administradores e os colaboradores, envolvidos na
formulacdo da estratégia da empresa, tém a percepcao de que a implantacdo da gestao de riscos
agrega valor na definicdo estratégica da empresa; verificar se os administradores e 0s
colaboradores, envolvidos na formulacdo da estratégia da empresa, percebem que as
ferramentas da gestéo de riscos tém sido utilizadas de forma ampla na formulagéo da estratégia;
inferir sobre a percepgao dos administradores e os colaboradores, envolvidos na formulagéo da
estratégia da empresa, de que a gestdo de riscos auxilia na tomada de decisao; verificar se ha
diferenca de percepcdo nos diferentes niveis dos respondentes e se ela alterou apds a
implantacdo da gestdo de riscos.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco sec¢des, sendo esta primeira a introducdo. A
segunda secdo se subdivide na apresentacdo do terceiro setor e o servico social autbnomo, da
percepcdo de riscos e da tomada de decisdo, seguida pela formulacdo das hipoteses. A terceira
secdo se refere aos procedimentos metodoldgicos. A quarta secdo apresenta a analise de
resultados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e as sugestdes para futuros estudos.

2. REVISAO DA LITERATURA

Essa secdo apresenta uma revisao da literatura referente a vinculacdo do servico social
autbnomo ao terceiro setor, percepcdo de riscos, tomada de decisdo e desenvolvimento das
hipbteses a partir dessa revisao.

2.1 Terceiro Setor e o Servigo Social Autdbnomo

Para concretizar o terceiro setor tem que haver a iniciativa privada sem quaisquer fins
lucrativos, sendo mantidas por recursos oriundos de contribuic@es sociais de natureza tributaria,
recolhidas compulsoriamente pelos contribuintes definidos em lei, a fim de proporcionar
assisténcia a grupos sociais para melhoria no desenvolvimento do pais seja no transporte, no
comércio, na industria, entre outros. (DI PIETRO, 2010). Ainda, tem como o regime juridico o
direito privado, porém cessado parcialmente por normas de direito publico e ndo se integra a
Administracdo Publica direta, ou indireta nem tampouco é integrado inteiramente as empresas
privadas, pois como supracitado o direito é privado, mas as normas sdo de direito publico. (DI
PIETRO, 2010).

Ainda para Paes (2018), o terceiro setor é aquele que ndo é publico nem privado no
sentido convencional desses termos, mas aquele que guarda relagdo com os dois na medida em
que se compde de instituicdes de natureza privada, mas tem finalidade social, embora néo seja
membro formal do Governo. As entidades que compde o terceiro setor sdo responsaveis por
uma nova dindmica social e democratica em que as rela¢des sdo guiadas por compromissos de
solidariedade entre os individuos que promovem estes movimentos sociais.

As instituicdes do terceiro setor, segundo definido no Guia de Melhores Préticas de
Governanca para Instituicdes do Terceiro Setor — IBGC (2016), independente do segmento ou
da missdo estatutaria, podem ser caracterizadas por particularidades referente aos objetivos
estatutarios séo, de forma geral, de interesse publico, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas,
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atuacdo de forma independente do Estado, auséncia de fins lucrativos ou distribuicdo de
excedentes e registro formal em 6rgdos competentes e constituicdo voluntéria dos associados.

Assim as entidades de interesse social sdo fundamentais para a consecugdo de
determinados servigos sociais aos quais o Estado ndo tem plena capacidade de executar de
forma a atender a totalidade da populacdo. Em contrapartida aos beneficios oferecidos a
comunidade, as entidades de interesse social sdo subvencionadas pelo Governo com a isenc¢ao
de determinados tributos, além das contribuicdes parafiscais. (PAES, 2018).

Ainda, segundo Paes (2018) é inegavel o carater estratégico das institui¢cbes do terceiro
setor no ambito de uma sociedade preocupada com o desenvolvimento social e a consolidacao
de valores democréaticos, pluralistas, comprometidos com a solidariedade humana e o
sentimento de comunidade. Os direitos sociais representam ponto de grande relevancia na
agenda politica do Brasil contemporaneo.

Assim, 0s servicos sociais autbnomos tém natureza juridica de direito privado,
especificamente de Associagdo, nos termos da lei civil brasileira, trazendo, porém, regramento
juridico diferenciado daquelas, na medida em que exigem mais requisitos para sua criacdo, uma
vez que o registro dos atos constitutivos deve ser precedido de autorizagdo ou aprovagao do
Poder Executivo, averbando-se, no referido registro, todas as alteracdes por que passarem o ato
constitutivo. (DA CUNHA JUNIOR et al., 2018). As institui¢cGes de Servico Social da IndUstria
— SESI, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Servico Social do Comércio
— SESC e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC séo as 4 (quatro) entidades
gue formam o SSA original. (DA CUNHA JUNIOR et al., 2018).

2.2 Percepcao de Riscos

O entendimento da percepcao de riscos para 0 SSA é pertinente, ja que pode ser tida
como a habilidade de interpretar uma situacdo de potencial dano ao desenvolvimento de uma
atividade, baseada em experiéncias anteriores e na sua extrapolacdo para o futuro, habilidade
que varia de vaga opinido a firme convic¢do (1SO 31000, 2018). A percepcdo € um fator sempre
presente que precisa ser levado em consideragdo quando ocorrer, por exemplo, a Comunicagao
e Consulta sobre riscos. A consulta deve especificamente buscar obter um entendimento das
percepcOes daqueles que estdo sendo consultados. (ISO 31000, 2018)

A percepcao de risco, retratada por Simon (1979), é notadamente relevante para o
processo de tomada de decisdo. O decisor langca m&o ndo apenas da capacidade de gerenciar
informacBes, mas também de sua propria percep¢do, quando tem por objetivo buscar
alternativas, calcular consequéncias, resolver incertezas e, deste modo, sempre que possivel,
encontrar a forma de acdo que seja satisfatoria.

Sobre a importéncia da percepc¢do de riscos na tomada de decisdo, Pickford (2001)
pontua que a forma como os decisores percebem o risco pode sofrer influéncia da forma como
este risco é entendido, da forma como ganho e perda sdo percebidos, de vieses cognitivos
(distorcdes de percepcdo) e da personalidade (conjunto de disposi¢des naturais, sentimentos e
caracteristicas que tendem a se manifestar em preferéncias, sensibilidades, habitos e reacoes)
de cada decisor. Também, Pickford (2001), destaca que essas influéncias podem constituir a
base de maneiras caracteristicas de perceber o risco em um determinado ambiente e indicar se
a situacdo é vista como uma oportunidade ou ameaga.

Os individuos participantes do processo decisorio, considera-se também o apoio, tem
comportamentos que podem influenciar determinadas decis6es. Pickford (2001) constatou que
a tomada de decisdo deve ser analisada, primeiramente, considerando a percepcao de risco
individual de cada um: quais fatores pessoais e organizacionais estdo moldando a percepcéo do
individuo, e como o individuo esta considerando o risco, dado o contexto em que ele se insere
e o perfil do decisor frente ao risco. Em seguida, 0s gestores precisam considerar as influéncias
em outros tomadores de decis@o-chave, e devem estar atentos para a forma como outros gestores
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estdo usando a informacdo. (OLIVEIRA, 2013). Assim, as percep¢oes dos envolvidos pode ser
alterada dependendo do tipo de situacdo enfrentada, seja por mudanca de contexto, seja pela
implantacdo de um novo processo.

Ainda Vieira (2017) ressalta a importancia da busca pelas informacfes que possam
subsidiar a elaboracdo da avaliacdo do controle interno da empresa, principalmente
considerando a implantagdo do processo de gestdo de riscos, segundo COSO ERM (2017),
como uma segunda linha de defesa. Para Alves e Moraes Jr (2016) e Petta e Ferraz (2017) o
processo de comunicacao pode ser percebido como um fator chave para que todos os envolvidos
chave percebem o valor da implantacdo de determinado programa ou processo.

Também é importante mapear como todas as partes interessadas e envolvidas na
formulacdo da estratégia percebem o que € risco e a importancia de identifica-los nas atividades
da empresa. Para Slovic et al (1982), todo risco percebido é quantificavel e previsivel, desde
gue medidas adequadas sejam adotadas para identificar semelhancas e diferencas em relacéo as
percepcOes e atitudes de risco. Ainda para Slovic (1987) estudos de percepcdo de risco
examinam os julgamentos que as pessoas fazem quando sdo solicitadas a caracterizar e avaliar
atividades e tecnologias de riscos. Assim, uma estratégia de gestdo que reconhece a natureza
individual e varidvel da percepcao de riscos e permite uma compatibilizacao de tais diferencas
aumenta a efetividade da decisédo (PICKFORD, 2001).

2.3 Tomada de Decisdo

A tomada de decisdo na Teoria da Escolha Publica, segundo Ostrom (1971), sugere que
a preocupacao dos economistas politicos se concentra no investimento publico e nas decisGes
de despesa publica. Ainda, um tomador de decisdo tem suas a¢des avaliadas pelo resultado das
suas agdes se sdo consistentes com o critério de eficiéncia. Ainda a reflexdo de Ostrom (1971)
refere-se a analise de Mancur Olson e levaria a concluir que empreender ac6es coletivas para
fornecer bens e servigos publicos, tais como defesa nacional, parques publicos e educacdo ndo
é facilmente realizado.

Ostrom (1971) também reflete sobre a analise de Buchanan e Tullock sobre a l6gica de
gue um individuo representativo pode usar na tentativa de estabelecer algum método para
ganhar os beneficios da acdo coletiva, a Idgica de tomada de decisdo constitucional. Ainda
esclarece que uma escolha constitucional é simplesmente uma escolha de regras de decisdo para
fazer futuras decisdes coletivas e um conjunto ideal de regras de decisdo variara em diferentes
situacOes, e ndo esperariamos encontrar uma boa regra que se aplicaria a provisdo de todos 0s
tipos de bens e servicos publicos. Assim, por similitude de atividade e finalidade, numa empresa
do servico social autbnomo pode-se utilizar dessa Teoria, uma vez que o tomador de decisdo
necessita considerar o interesse social nas suas atividades operacionais, taticas e estratégicas.

Por outro lado, em mercados dindmicos e altamente competitivos, acredita-se que 0s
mais adaptados as mudancas consigam a manutenc¢do e sobrevivéncia de sua atividade, e a
rapidez na tomada de decisdo torna-se um requisito basico para que ela tenha resultados
satisfatorios. Enquanto procedimento, a anélise da tomada de decis@o permite a sistematizacédo
do processo decisorio, especialmente em situacdes de risco, nas quais a racionalizagao se torna
dificil (OLIVEIRA, 2013). Também possuir e utilizar informagdes de qualidade e mecanismos
robustos de apoio as tomadas de decisdo permite maior confiabilidade nessas decisdes e a
definicdo do apetite ao risco (TCU, 2014).

Assim, o proposito da estrutura da gestao de riscos € apoiar a organizacgao na integracao
de riscos em atividades significativas e funcdes. A eficacia da gestdo de riscos dependera da
sua integracdo na governanca e em todas as atividades da organizagéo, incluindo a tomada de
decisdo. Isto requer apoio das partes interessadas, em particular da Alta Direcdo. (1SO 31000,
2018). O desenvolvimento da estrutura engloba integracdo, concepgédo, implementacao,
avaliacdo e melhoria da gestéo de riscos através da organizagéo.
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O processo de tomada de decisdo dentro da empresa, seja qual for o nivel de sua
importancia e significancia, envolve explicitamente a consideracéo dos riscos e aplicagéo da
gestdo de riscos em algum grau apropriado. Isto pode ser indicado por registros de reunides e
decisdes que demonstrem que discussdes explicitas sobre os riscos ocorreram. (ISO 31000,
2018). Além disso, convém que seja possivel ver que todos os componentes da gestdo de riscos
estdo representados dentro dos processos-chave para a tomada de decisdo na empresa, por
exemplo, para as decisfes sobre a alocacdo de capital, sobre grandes projetos e sobre
reestruturacdo e mudancas organizacionais. Por estas razdes, uma base solida de gestdo de
riscos € vista dentro da organizacdo como fornecendo a base para a governanca eficaz. (ISO
31000, 2018).

Um exemplo de decisdo ndo programada no ambiente decisério do gestor de um Servico
Social Autbnomo é a escolha entre tratamentos das recomendagdes dos 6rgdos de controles
sobre determinada estratégia implantada pela empresa que obriga maior controle e atencao por
parte da gestdo da empresa na execucdo da atividade. Nesse ambiente, a norma 1SO 31000
(2018) alerta que, convém que a organizacdo avalie suas praticas e processos existentes de
gestdo de riscos, avalie quaisquer lacunas e aborde estas lacunas no ambito da estrutura.

Na condicdo do gestor de uma empresa do SSA, dificulta a ado¢do de inovacgdes, bem
como a proposigdo de alteragdes na rotina dos envolvidos no processo de formulagdo da
estratégia devido as suas caracteristicas de formacéo de recursos. Porém, a norma ISO 31000
(2018), recomenda que os componentes da estrutura e 0 modo como funcionam em conjunto
sejam personalizados para as necessidades da organizacéao.

Assim, no processo decisério estratégico no gerenciamento de riscos € fundamental a
descricdo dos riscos contendo a designacdo do risco; a descricao qualitativa de acontecimentos,
como dimensdo, tipo, numero e dependéncias; intervenientes e respectivas expectativas;
importancia/relevancia e probabilidade (quantificacdo do risco — indicadores de riscos chaves
KRI’s); potencial de perda e impacto financeiro do risco, valor em risco (value at risk),
probabilidade e dimensdo de perdas/ganhos potenciais, objetivo(s) do controle do risco e nivel
de desempenho pretendido (tolerancia/ apetite para o risco); principais meios através dos quais
o0 risco é atualmente gerido, niveis de confianca do controlo existente, identificacdo dos
protocolos de monitorizagcdo e revisdo (tratamento e mecanismos de controle do risco);
recomendacdes para reducdo do risco e identificacdo da funcdo responsavel pelo
desenvolvimento de estratégias e politicas. (ISO 31000, 2018).

Por consequéncia, ter gestores e técnicos capacitados para a implantacdo do processo de
gestdo de riscos torna-se de suma importancia, pois, segundo Rendeiro (2019) a longevidade
das organizacdes do terceiro setor passa a depender de sua capacidade de gestdo para maximizar
resultados, ou seja, gerar mais impacto positivo na sociedade com menos recursos.

Portanto as empresas que constituem 0s SSAs necessitam ser mais estratégicas e por
consequéncia terem uma gestdo de riscos estratégica, com o desenvolvimento de uma agenda
de discussdo de riscos estratégicos, conduzida rigorosamente ao longo do exercicio é
fundamental para garantir a eficacia dos controles, pois além de identificar os riscos, a diretoria
deve ser capaz de aferir a probabilidade de sua ocorréncia e a exposicao financeira consolidada
a esses riscos, incluindo os aspectos impalpaveis, implementando medidas para a prevencao ou
mitigacdo dos principais riscos aos quais a organizacao esta sujeita. (RENDEIRO, 2019).

Assim, confere a gestdo do SSA ter a visdo do quéo importantes sdo estrategicamente
para o Estado a partir dos servigos sociais prestados as partes interessadas e dos recursos
financeiros administrados no ambito do SSA, advindos das contribui¢des parafiscais. Em dados
obtidos junto ao site da Receita Federal do Brasil, 6rgdo responsavel pela arrecadagdo e
posterior repasse do valor das contribui¢des parafiscais ao SSA, o recurso publico repassado no
ano de 2019 foi de R$ 17,3 bilhdes, em 2018 foi de R$ 17,08 bilhdes e em 2017 foi de R$ 16,47
bilhdes, o que corresponde a 0,25% do PIB nacional nos referidos exercicios.
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2.4 Percepcao de Riscos: Desenvolvimento das Hipdteses

A implantacdo de uma gestdo de riscos que possibilite utilizagdes precisas, deve ficar
claro a todos os usuarios que terdo de aprender os conceitos de riscos e de que forma aplicar a
metodologia de mapeamento e mensuracao dos riscos estratégicos na formulacao da estratégia,
pois 0s eventos que causam impacto desfavoravel sdo obstaculos a criacdo de valor ou
desgastam o valor existente. (COSO ERM, 2017).

As areas envolvidas deverdo aprender a utilizar os dados, assim como terdo de aprender
a trabalhar esses dados de forma a estabelecer sentido. Para isso, € importante ter o
conhecimento do funcionamento das empresas como suporte basico para que 0s objetivos da
implantacdo ndo se percam. Assim, o desafio de investigar e analisar coloca em jogo a atuacéo
da empresa no que tange ao planejamento estratégico. (COSO ERM, 2017).

Com referéncia aos achados tedricos (INSURANCE ADVOCATE, 2002; GATES,
2006; CB STAFF, 2009; SHAFFI E SALLEH, 2010; STOCKER, 2010; USUL et al.; 2011;
MATTEWS et al., 2013; CASTANEDA et al, 2014; RAE et al., 2017; PETTA E FERRAZ,
2017) foi possivel verificar que ha uma caréncia de informacdes sobre a percepcao de valor
durante a implantagdo da gestdo de riscos com viés estratégico. Buscando aprofundar tais
conhecimentos, este estudo visa testar a hipotese de que a percepc¢ado de valor da estratégia de
gestdo de riscos dos atores envolvidos durante a implantacdo de um sistema pode ser alterada
diante do seu maior conhecimento sobre o tema. Sendo assim sera testada a hipotese de que:

H1: Apds a implantacdo do processo de gestdo de risco, os administradores e 0s
colaboradores envolvidos na formulacao da estratégia percebem que houve aumento de valor
na estratégia da empresa.

Devido ao desenvolvimento e evolucdo do modelo de gestdo de riscos, podem o0s
eventos cujo impacto é positivo contrabalancar os impactos negativos ou representar
oportunidades. Essas oportunidades podem ser a possibilidade de que um evento ocorra
e influencie favoravelmente a realizacdo dos objetivos e, também, favorecem a criacdo ou a
preservacao de valor. A direcdo da empresa canaliza as oportunidades para seus processos de
fixacdo de estratégias ou objetivos, formulando planos que visam ao seu aproveitamento.
(COSO ERM, 2017).

Estudos anteriores apontam que a utilidade das ferramentas esta ligada a vontade de
identificar os riscos e oportunizar a sua mitigacao. Assim, modelos de implantacdo colaboram
para o aprimoramento do modelo (ARMOUR, 2000; BEASLEY, 2013). Dessa forma, quanto
maior conhecimento das funcionalidades das ferramentas de gestdo de riscos, maior o nivel de
crescimento da sua utilizagdo (DA COSTA E FAJARDO, 2011; STRATULAT E SUSANU,
2016). Bem como, a capacidade dos controles mitigarem os riscos a partir da eficacia dos
controles implantados. (CANNAVINA E PARIS, 2015; PEDERNEIRAS ET AL., 2018).

Portanto, o segundo pressuposto a ser testado esta no questionamento envolvendo a
formulacdo da estratégia, o nivel de conhecimento do planejamento estratégico, 0 ambiente de
controle, bem como as escolhas dos riscos que podem impactar a implantacdo da estratégia.
Assim, pelo apontamento teorico se pretendera testar a hipdtese de que:

H2: Apds a implantacdo do processo de gestdo de risco, os administradores e 0s
colaboradores envolvidos na formulagéo da estratégia percebem que a utilizacéo da gestao
de riscos oportuniza adogdo de controles preventivos nesses processos na empresa.

Apds arevisao dos conceitos que balizam a gestéo de riscos, a interpretacdo com relagdo
a conceitos, ferramentas de gestdo de riscos e de controle parecem ser a chave para ativar a
cultura de riscos, bem como a efetiva utilizacdo da gestdo de riscos como ferramenta para
auxilio na tomada de deciséo.

Ao se analisar os estudos sobre a gestdo de riscos no que tange a tomada de deciséo, a
atuacdo dos usudrios e utilizacdo das ferramentas disponiveis estdo intimamente ligadas aos
objetivos da empresa. O conhecimento e a correta interpretacdo da metodologia propiciam a
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formulacéo de juizo de valor a respeito do que € oferecido pelas ferramentas de gestéo de riscos.
(GATES, 2006; RUSU, 2017).

Nesse cenario, em que diferentes niveis da empresa utilizam as informacdes geradas
pela gestdo de riscos, é que se parte da presuncdo inicial de que os atores poderiam ter diferentes
niveis de compreensdo da metodologia de gestdo de riscos, do uso e reuso dos riscos
identificados, das formas de estabelecimento dos riscos prioritarios e das dificuldades
encontradas na mensuracdo e monitoramento dos riscos estratégicos. (CB STAFF, 2009;
CASTANEDA, 2014; HODGKINS et. al., 2015; IMONIANA E KRENING, 2015; SCARLAT
etal., 2012).

Ante o0 exposto, como terceira hipotese, tendo como base as teorias verificadas, o
objetivo seré testar a hipdtese de que:

H3: Apds a implantacdo do processo de gestdo de risco, os administradores e 0s
colaboradores envolvidos na formulagdo da estratégia tém a percepcdo de que a gestdo de
riscos auxilia na tomada de deciséo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa enquadra-se como descritiva, de abordagem quantitativa, utiliza a técnica de
coleta de dados e informacdes do tipo survey, realizada com o0s gestores, coordenadores e
analistas responsaveis pelo desenvolvimento do planejamento estratégico da empresa, bem
como os auditores e o controller vinculados a atividade de mitigacéo de riscos da empresa. A
pesquisa survey para Pinsonneault & Kraemer (1993) pode ser descrita como a obtencéo de
dados ou informac0es sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populagdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario. Ainda, baseado na necessidade de caracterizar o grupo de
individuos objeto da investigacéo, o resultado encontrado, desde que 0 grupo seja representativo
da populacéo, pode ser extrapolado para todo o universo em estudo. (MARCONI; LAKATOS,
2017).

A populacdo da pesquisa corresponde aos Orgaos executivos das areas fins e
corporativas de uma empresa do Servico Social Autdbnomo. Foram selecionados 86
respondentes de diferentes cargos desses 6rgdos vinculados diretamente a definicdo da
estratégia a partir do processo de atuacdo na empresa. 1sso possibilitou que todos os setores da
empresa fossem contemplados na selecdo da amostra a partir da segmentacao da populagéo por
processo. Uma vez que, Freitas et al. (2000), a partir da definicdo desse grupo ha uma maior
probabilidade de todos os elementos da populacédo terem a mesma chance de ser escolhidos,
resultando numa amostra representativa da populacéo.

O questionario com 13 assertivas encontra-se na forma de escala Likert, com as
seguintes possiveis escolhas: “l1 Discordo totalmente”, “2 Discordo parcialmente”, “3 Nao
concordo nem discordo”, “4 Concordo parcialmente” e “5 Concordo totalmente”. As assertivas
tém o objetivo de responder as proposi¢des destinadas as partes interessadas. Com o objetivo
de captar as percepcdes dos administradores e colaboradores com a implantacdo da gestéo de
riscos como suporte a tomada de deciséo, foi necesséria a aplica¢do do questionario duas vezes
em momentos distintos, denominadas nessa pesquisa de Fase | e Fase Il de coleta dos dados,
ou seja, antes e apds a implantacéo do processo de gestao de riscos na empresa.

O estudo foi validado a partir de uma analise de confiabilidade dos construtos. O
coeficiente alpha de Cronbach foi utilizado para avaliar a confiabilidade do questionario
utilizado na pesquisa. O coeficiente mostra dados de consisténcia interna das perguntas e
permite a avaliacdo da correlacdo média entre as vérias perguntas de um instrumento de
pesquisa respondido (LANDIS & KOCH, 1977).

Na analise estatistica das respostas fechadas da survey, o procedimento consiste em
aplicar um teste de diferencas de médias. Neste teste, a hipotese nula, busca verificar, para cada
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item, se a média dos respondentes € estatisticamente igual entre as Fases 1 e 2. Em cada caso,
a proposicéo alternativa é de que a diferenca das médias dos respondentes é estatisticamente
diferente de zero. Este teste também foi aplicado em cada bloco de forma agregada, verificando
as mesmas hipéteses para o bloco como um todo. Para testar as hipdteses de pesquisa foi
utilizado o valor de 5% de significancia.

4. ANALISE DE RESULTADOS

O coeficiente alpha de Cronbach do primeiro bloco apresentou valor de 0,25 de
confiabilidade, considerada razoavel relativa a consisténcia interna, que pode ser considerada
uma consisténcia questionavel, porém as assertivas do bloco sdo relevantes para testar a
hipotese associada ao bloco I. No segundo e no terceiro blocos o coeficiente alpha de Cronbach
apresentou valor de 0,87 e 0,86 de consisténcia interna, respectivamente. Para Landis e Koch
(1977), o valor do alpha de Cronbach entre 0,81 a 1,00 apresenta uma confiabilidade excelente
com relacdo a consisténcia interna do questionario.

Nas duas fases de coleta das informac6es, nos periodos compreendidos entre 15/04/2019
a 15/05/2019 e 18/09/2019 a 18/10/2019, dos quais retornaram 57 e 63 questionarios completos,
atingindo taxa de retorno Util de 66,28% e 73,26%, respectivamente.

Tabela 1
Populacdo e taxa de retorno da amostra
Fase | Fase 11
Area Qe Populacao Respostas Taxa de Respostas Taxa de
Atuacao Retorno Retorno
Gestdo 40 22 55,00% 18 45,00%
Coordenagéo 6 6 100,00% 6 100,00%
Analista 38 26 68,42% 36 94,74%
Assistente 2 2 100,00% 2 100,00%
Outra 0 1 0,00% 1 0,00%
Total 86 57 66,28% 63 73,26%

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Também nas duas fases de aplicacdo do questionario tem se a descricdo do perfil dos
respondentes da pesquisa. Na primeira fase da aplicacdo do questionario do total de 57 retornos,
a pesquisa verificou que 61,40% eram homens, enquanto 38,60% dos respondentes eram
mulheres. Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria, 68,42% dos gestores e funcionarios
envolvidos na formulacdo da estratégia da empresa, possui diploma de especializa¢do. Outros
15,79% diploma de mestrado e 12,28% diploma de graduacéo. Por fim, apenas 2 respondentes,
ou seja, 3,51% possuem diploma de doutorado e pds-graduacdo. Porém, na segunda fase de
aplicacdo do questionario do total dos 63 retornos, houve uma inversdo na identificacdo do
género, ou seja, 55,56% dos gestores e funcionarios envolvidos na formulacéo da estratégia da
empresa identificaram-se sendo do género feminino, entretanto o nivel de escolaridade dos
gestores e funcionarios com especializacdo se manteve com o maior indice, 0 que representa
74,60% do total dos respondentes do questionario.

Os respondentes foram abordados sobre a &rea de atuacdo na empresa. Na primeira fase
de aplicacdo do questionério, os dados indicam que a maior parte dos respondentes atua na
funcdo de Analista (45,61%), seguido pela Gestdo (38,60%). As fungdes de Coordenacgéo e
Assistentes apresentaram o menor numero de respondentes, 10,53% e 3,51%, respectivamente.
Ainda houve um retorno da func¢do “outro” como Estagidrio, representando 1,75% do total dos
respondentes. Na segunda fase de aplicacdo do questionario o que chama atencéo € a variacéo
negativa na funcdo de Gestdo, houve a reducdo de 18,18% do nimero de respondentes nessa
fungdo quando comparado a primeira fase. Por outro lado, a fungdo de Analista teve uma
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variacao positiva de 38,46%. As demais funcbes ndo apresentaram varia¢ao na area de atuagédo
na empresa, quando comparamos o0s resultados dos dois momentos de aplicagdo do

questionario.

Por fim, como forma de medir a experiéncia dos respondentes com relagédo ao
conhecimento em estratégia na sua area de atuacdo, foi solicitado que indicassem ha quanto
tempo atuam nessa area na empresa.

Tabela 2

Estatisticas descritivas dos respondentes

Fase |
Género dos respondentes Retorno % Retorno % %
Masculino 35 61,40% 28 44,44% -20,00%
Feminino 22 38,60% 35 55,56% 59,09%
Total 57 100,00% 63 100,00% -
Nivel de escolaridade Retorno % Retorno % N%
Especializacdo 39 68,42% 47 74,60% 20,51%
Mestrado 9 15,79% 8 12,70% -11,11%
Graduacgéo 7 12,28% 7 11,11% 0,00%
Doutorado 1 1,75% 1 1,59% 0,00%
Nivel de escolaridade Retorno % Retorno % N%
Outro 1 1,75% 0 0,00% -100,00%
Total 57 100,00% 63 100,00% --
Area de atuagéo Retorno % Retorno % N%
Analista 26 45,61% 36 57,14% 38,46%
Gestdo 22 38,60% 18 28,57% -18,18%
Coordenagéo 6 10,53% 6 9,52% 0,00%
Assistente 2 3,51% 2 3,17% 0,00%
Outro 1 1,75% 1 1,59% 0,00%
Total 57 100,00% 63 100,00% -
Tempo de servico Retorno % Retorno % N%
Até 5 anos 17 29,82% 9 14,29% -47,06%
05 - 10 anos 8 14,04% 14 22,22% 75,00%
10 - 20 anos 17 29,82% 25 39,68% 47,06%
Mais de 20 anos 15 26,32% 15 23,81% 0,00%
Total 57 100,00% 63 100,00% -
Utiliza as ferramentas Retorno % Retorno % %
Sim 17 29,82% 17 26,98% 0,00%
Né&o 40 70,18% 46 73,02% 15,00%
Total 57 100,00% 63 100,00% -

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 2 sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos respondentes. E importante
observar o alto grau de instrucdo dos funcionarios respondentes do questionario, bem como o
tempo de servi¢o nas fungbes de atuagdo na empresa. Isso denota que hd uma tendéncia de
continuidade das acgOes, atividades e projetos desenvolvidos na empresa, porem nao &
determinante para identificar o dominio e conhecimento sobre a importancia da implantacdo do
processo de gestdo de riscos como uma ferramenta na tomada de decisdo estratégica.

Assim, no Quadro 1 sdo apresentados os resultados do teste de hipotese de percepgédo
das assertivas referentes a implantacao, ao controle e a tomada de decisdo no ambito da gestao
de riscos.
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Resultados
Assertivas Descrigéo Média Variancia t- valor Andlise
Fasel | Fase Il | Fasel | Fasell | student P

A gestdo de riscos é um programa de

1 N : 4,1404 |3,8889 |1,6585 | 1,5197 | 1,0900 | 0,2780 | Aceita
prevencdo a desconformidade
Vejo a gestéo de riscos como uma

2 ferramenta que eleva os custos dos 2,2456 | 2,1905 | 1,5815 | 1,4793 | 0,2436 | 0,8080 | Aceita
processos

3 Entendo que a gesto de riscos éuma | 4 6316 | 4 6508 | 0,5226 | 0,4245 | -0,1524 | 0,8792 | Aceita

ferramenta estratégica

Entendo que a gestédo de riscos é uma
ferramenta que propicia a

4 identificacdo da probabilidade e 4,6491 | 4,7460 | 0,6604 | 0,3216 | -0,7501 | 0,4550 | Aceita
impacto de ocorréncia de eventos
adversos na empresa

Percebo que os conhecimentos, 0s
métodos e 0s processos estéo

5 organizados para reduzir o risco de 4,1404 | 4,0159 | 0,9799 | 0,9836 | 0,6873 | 0,4933 | Aceita
prejuizos nas atividades
Percebo que os conhecimentos, 0s
métodos e 0s processos estéo

6 organizados para aumentar os 3,7719 | 3,9048 | 1,2506 | 1,2166 | -0,6540 | 0,5144 | Aceita

beneficios do gerenciamento dos
riscos na concretizagdo dos objetivos
estratégicos

Percebo que os controles fornecem
seguranga razoavel em relagdo aos
processos no que tange a

7 confiabilidade de informacdes 4,0000 | 4,1270 | 1,2143 | 0,9514 | -0,6655 | 0,5071 | Aceita
financeiras, obediéncia as leis e
regulamentos aplicaveis, a eficacia e
eficiéncia de operacdes

Percebo a existéncia de bons
controles internos ajudam a empresa a
prevenir a ocorréncia de fraudes e
mitigar a probabilidade de erros

4,3860 | 3,9683 | 0,8484 | 1,0635 | 2,3437 | 0,0208 | Rejeita

Percebo que ha na empresa a
definicéo da natureza dos riscos
(estratégicos, operacionais,
financeiros), que podem ser
assumidos pelos diversos niveis da
gestdo
Percebo que ha monitoramento de
riscos de forma continua, de modo a
identificar mudancas no planejamento
da empresa, ocasionadas por
transformag6es nos ambientes interno
e externo
Percebo que a gestdo de riscos ajuda
na priorizacdo dos investimentos, no
crescimento e desenvolvimento do
negdcio (maior competitividade)
Percebo que os riscos identificados
1o |sdomensuradose classificadosde | 5 359, | 34767 | 1,7726 | 1,5760 | -0,4549 | 06500 | Aceita
modo a serem tratados em escala de
prioridades
Percebo que a mensuragéo dos riscos
13 propicia seguranca razodvel no 4,1053 | 3,8095 | 1,2030 | 1,3825 | 1,4254 | 0,1567 | Aceita
processo decisorio

Quadro 1. Resultado do teste de hipotese de percepgado
Fonte: dados da pesquisa (2019).

4,1404 | 4,0159 | 0,9799 | 0,9836 | 0,6873 | 0,4933 | Aceita

10 3,1754 | 3,0952 | 1,6472 | 1,4101 | 0,3542 | 0,7239 | Aceita

11 3,8047 | 3,7619 | 1,4530 | 1,4424 | 0,6039 | 0,5471 | Aceita
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Os resultados apontam que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as
médias nas duas fases de aplicagdo do questionério. Porém na Assertiva 8 ha evidéncia de
alteracdo na percepcdo dos respondentes apds a implantacdo da gestdo de riscos e pode-se
inferir, diante desse resultado, uma oportunidade de melhoria nos controles internos da
empresa.

Assim, diante dos resultados apresentados, evidencia-se que 0s respondentes percebem
a importancia da implantacdo do processo de gestdo de riscos nas duas fases de aplicacdo do
questionario (média proximas de 4 nas duas fases). Esse resultado apontado na pesquisa denota
o valor percebido na empresa de que o processo implantado agrega valor a estratégia e torna-se
uma ferramenta importante para a tomada de decisdao no que envolve recursos financeiros e
humanos, conduta e ética, aderéncia as regras, fatores internos e externos que interferem na
estratégia da empresa, porém ndo houve evolugdo na percepcao dos respondentes sobre a gestao
de riscos apds a implantacdo do processo na empresa. O Quadro 2, a seguir, evidencia essa

percepcao.
Resultados
Hipoteses Descricéo MEd'E Varlanl(::la t- p- | Analise
Fase | 8¢ | Fase I aS€ | student | valor

Apos a implantacéo do sistema de
gestdo de risco, 0s
administradores e 0s
H1 colaboradores envolvidos na 3,9167 | 3,8690 | 2,0679 | 1,9788 | 0,3661 | 0,7145| Aceita
formulagdo da estratégia percebem
que houve aumento de valor na
estratégia da empresa.
Apbs a implantagdo do sistema de
gestdo de risco, 0s
administradores e 0s
colaboradores envolvidos na
H2 formulacdo da estratégia percebem | 4,0746 | 4,0040 | 1,1090 | 1,0478 | 0,7432|0,4577 | Aceita
que a utilizacdo da gestéo de
riscos oportuniza adocéo de
controles preventivos nesses
processos na empresa.
Apos a implantacéo do sistema de
gestdo de risco, 0s
administradores e 0s
3 |colaporadores envolvidos na 37368 | 3,6317 | 1,5467 | 1,4436 | 1,0504 | 0,2039| Aceita
formulacdo da estratégia tém a
percepg¢do de que a gestdo de
riscos auxilia na tomada de
decisdo.

Resumo 3,8961 | 3,8193|1,5878|1,5076 | 1,2167 | 0,2239 -

Quadro 2. Resultado do teste de hipotese de percepcéo
Fonte: dados da pesquisa (2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a evolucdo das percepcdes dos
administradores e colaboradores envolvidos na formulagdo da estratégia de uma empresa do
SSA do Rio Grande do Sul com a utilizacdo do processo de gestdo de riscos como ferramenta
de suporte & tomada de decisdo. No decorrer da dissertacdo, foram apresentadas revisées
bibliograficas, normativos legais, bem como estudos cientificos que serviram para avaliar 0s
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impactos sobre a percepcao da administracdo e dos colaboradores responsaveis pela formulacéo
da estratégia da empresa como uma ferramenta de suporte a tomada de deciséo.

Com os objetivos propostos no estudo de identificar a percep¢do de que a implantacédo
da gestdo de riscos agrega valor na definicdo estratégica da empresa, verificar a utilizacdo na
formulacdo da estratégia, inferir sobre o auxilio na tomada de decisdo e verificar se houve
alteracdo na percepcao apos a implantacdo da gestdo de riscos na empresa, foram elaboradas
trés hipoteses de pesquisa. A partir delas, foi elaborada uma survey para a coleta de dados em
duas fases junto ao publico alvo para analise dessas percepc¢des antes e depois da implantagdo
do processo de gestdo de riscos.

Os dados coletados nas Fases | e Il de aplicacdo do questionario foram tabulados e
analisados estatisticamente, revelando que as hipoteses do estudo sdo rejeitadas. Portanto, na
visdo dos administradores e colaboradores envolvidos na formulagdo da estratégia de uma
empresa do SSA ndo houve mudanca na percepc¢do sobre a gestdo de riscos ap0os a implantacédo
do processo na empresa. Porém esses mesmos dados evidenciaram que 0s respondentes
percebem a importancia da implantacdo do processo de gestdo de riscos nas duas fases de
aplicacdo do questionario. Essa percepcdo apontada na pesquisa denota o valor percebido na
empresa de que o processo de gestdo de riscos agrega valor a estratégia e torna-se uma
ferramenta importante para a tomada de deciséo.

Ainda como sugestdo de estudos futuros € a aplicacdo da pesquisa em outras empresas
do Servico Social Autdbnomo, com o0 objetivo de avaliar as diferentes percepcbes da
administracdo e colaboradores envolvidos na formulacédo da estratégia sobre a importancia do
processo de gestdo de riscos como um instrumento para a tomada de decisdo, bem como
extrapolar para outras empresas de outros estados, analisando e comparando os diferentes niveis
de entendimento sobre o tema.

Também se sugere estudos que possibilitem identificar indicadores chaves de riscos e
de performance para mensuragdo, monitoramento e comunicagdo dos riscos para demonstrar a
aplicacdo dos controles, com maior transparéncia e integridade dos processos e estratégias das
empresas do Servi¢co Social Autbnomo as partes interessadas.

Por fim, este estudo objetivou contribuir ndo s6 para o meio académico, mas, também,
para que as empresas do Servi¢o Social Autbnomo percebam a importancia do processo de
gestdo de riscos para a tomada de decisdo na formulacédo da estratégia, uma vez que manter a
imagem, reputacdo e salde financeira dessas empresas afeta diretamente o interesse publico e
social.
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