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RESUMO

A Teoria Institucional proporciona importantes contribuicdes para a gestdo nas organizacoes,
uma vez que fornece maneiras de compreender 0s processos e estruturas de implantacdo de
novos sistemas, assim como os seus resultados. Desse modo, este estudo tem como objetivo
analisar o processo de institucionalizacdo do Sistema Phoenix para auditoria continua das
fiscalizagBes na Receita Estadual do Parand, sob a dtica do modelo de Burns e Scapens
(2000). O estudo foi realizado na area da Auditoria por meio de pesquisa descritiva quanto
aos objetivos, quanto a abordagem do problema caracteriza-se como qualitativa e no que se
refere aos procedimentos classifica-se como estudo de caso. A coleta de dados foi realizada
por meio de documentos, entrevistas e questionarios aplicados nas trés maiores Delegacias da
Receita Estadual do Parana: Curitiba, Ponta Grossa e Guarapuava e na sede da Assessoria e
Geréncia do Ambiente Analitico (AGAA). Para o exame qualitativo aplicou-se o método de
analise de contetdo de Bardin (2015), para a interpretacdo dos resultados da entrevista,
questionarios e documentos. Em sintese, os principais resultados encontrados apontaram que
houve a codificacdo de novas regras e rotinas do Sistema Phoenix motivados pela necessidade
de mudanca no trabalho dos auditores nas fiscalizacfes e, ainda, uma evolucgdo tecnoldgica.
Por fim, entende-se que o Sistema Phoenix, como ferramenta de suporte a auditoria na
efetividade do processo de fiscalizagdo, apresentou novas formas de realizacdo do trabalho,
gerando consultas e cruzamento de informacGes de fontes diversas, em menos tempo e com
qualidade e também melhorou a eficiéncia operacional, contribuindo para o controle,
agilidade, assertividade, eficacia, prontidao e produtividade no processo de fiscalizacéo.

Palavras-Chave: Auditoria Continua; Institucionalizacdo; Phoenix; Receita Estadual.

1. INTRODUCAO

Com a evolugdo tecnologica, as empresas se viram pressionadas a automatizarem seus
sistemas de informacdo e de controle interno, a fim de obter melhorias na execucdo das
atividades e acompanhamento dos resultados da atividade empresarial (Miranda, 2018).

De acordo com Zanco, Mendes, Cruz, Paula e Piasecki (2016), para que haja
eficiéncia na execucdo das atividades é essencial que a organizagdo adote um sistema eficaz
de controle interno, para auxiliar, controlar e fiscalizar o cumprimento das operages.

Assim, surge a auditoria continua, a qual se apresenta como uma ferramenta de
complemento a auditoria tradicional, por trabalhar em formato eletrdnico e apresentar
avaliagbes emitidas em curto intervalo de tempo, ou mesmo, imediatamente, ap0s a
ocorréncia de um evento de interesse (Motta, 2010).

Consoante a isso, a Receita Estadual do Parana, instituicdo inserida na Secretaria de
Estado da Fazenda (SEFA), aderiu a essa abertura tecnoldgica em seus processos devido ao
crescente aumento de empresas atendidas e controladas, 0 que gerou mais processos e

1



X IV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

dificultou o controle do fluxo de documentos. Em 2011, em meio a massificacdo dos
documentos fiscais eletrénicos e da escrituracdo digital, a Receita Estadual do Parand iniciou
0 projeto de desenvolvimento do Sistema Phoenix, um programa que instituiu na SEFA as
condicBes de infraestrutura necessarias para que suas diversas areas possam utilizar de forma
ampla e eficiente a enorme gama de dados existentes, transformando-os em informacéo
(Parang, 2019).

A auditoria continua traz beneficios tanto para o auditor como para o gerenciamento,
pois, permite a analise dos dados com maior frequéncia através da execucéo do controle e da
avaliacdo de riscos em um ambiente de tempo real. A utilizacdo de técnicas de monitoramento
em tempo real pode reduzir erros e fraudes aumentando a eficiéncia operacional da
organizacdo, assim, com 0s avancos tecnoldgicos surgiu a necessidade constante dos auditores
atualizarem suas tecnologias (Motta, 2010).

Por conseguinte, para que os auditores e as instituicdes consigam se adaptar a essas
novas tecnologias é fundamental, em vaérios casos, que haja mudanca nos processos
organizacionais. As instituicdes necessitam sofrer transformacdes no decorrer do tempo, de
acordo com a necessidade ou interesses advindos dos agentes envolvidos neste ambiente
(Liszbinski, Kronbauer, Macagnan & Patias, 2014).

A teoria institucional proporciona importantes contribuicdes para a gestdo das
organizagOes, uma vez que fornece maneiras de explicar os fenbmenos organizacionais, bem
como, compreender 0s processos e estruturas dentro da organizagdo, e quais sdo as
consequéncias nos resultados (Pereira, 2012). Um modelo conceitual, voltado para a
finalidade de avaliacdo do processo de institucionalizacdo, € de Burns e Scapens (2000), o
qual possui 0 objetivo de prover uma estrutura para descrever e explicar conceitos analiticos
(Guerreiro & Pereira, 2006).

Esse modelo reconhece que as pessoas operam em um ambiente social com regras e
valores e tenta investigar as instituicbes que moldam os comportamentos dentro desse local
(Luz, Lisboa, Lavarda & Vicente, 2017). Assim, as praticas desse modelo sdo abordadas
dentro da organizacdo por meio da institucionalizagdo e desinstitucionalizacdo de habitos,
rotinas e regras (Burns & Scapens, 2000).

Guerreiro e Pereira (2006) destacam que uma necessidade que surge no processo de
implantacdo de novos sistemas e tecnologias é o de acompanhar e avaliar 0 processo de
institucionalizagdo dos novos instrumentos. Desse modo, tornou-se pertinente analisar essas
mudancas e o processo de implantacdo do Sistema Phoenix para a auditoria continua e,
baseando-se na teoria institucional, compreender, cientificamente, em qual etapa esta situada
a sua implantacéo.

O tema sobre auditoria continua tem sido investigado sob diferentes enfoques:
Guerreiro e Pereira (2006) propuseram um modelo de avaliacdo da eficacia da mudanca em
sistemas de contabilidade gerencial em um banco brasileiro; Motta (2010), Costa (2012)
investigaram modelos, tecnologias e contribui¢cdes voltadas a auditoria continua em tribunais;
Silva (2012) apresentou um aprofundamento do conhecimento, técnicas e modelos
relacionados com a auditoria interna e governanca corporativa. Diferente dos estudos citados,
esta pesquisa analisa o processo de institucionalizagdo de um sistema de controle na Receita
Estadual do Parana, sob a perspectiva do modelo tedrico de Burns e Scapens (2000).

Diante do exposto, e a importancia da auditoria continua em apresentar-se como fonte
de comprovacdo das informacdes contabeis e administrativas de forma imediata e da
contribuicdo dos sistemas de automagdo como o Sistema Phoenix nesse processo, 0 presente
estudo foi desenvolvido no intuito de responder a seguinte questdo: Como ocorre 0 processo
de institucionalizacdo e os impactos do Sistema Phoenix para auditoria continua das
fiscalizacOes na Receita Estadual do Parana?
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Como forma de responder essa questdo, o estudo tem por objetivo analisar em que
etapa da institucionalizagdo encontra-se a implantacdo do Sistema Phoenix na Receita
Estadual do Parané e identificar o impacto do Sistema Phoenix como ferramenta de suporte a
auditoria continua para a efetividade do processo de fiscalizagdo em tempo real.

No aspecto tedrico, a pesquisa se justifica relevante, pois pode contribuir para
conhecer e acompanhar o processo de institucionalizacdo do Sistema Phoenix da entidade
estudada, apoiada nas perceptivas de uma teoria. No aspecto pratico, pode contribuir no
sentido de compreender a necessidade de aprimoramento nos controles, a importancia de fazer
um diagnostico do processo e avancos das mudancas na instituicdo para alcancar o éxito nas
fiscalizagOes.

O presente artigo esta estruturado em cinco secfes. Alem desta introducdo, a
segunda secdo apresenta a revisao da literatura que sustenta os temas da pesquisa, a terceira
diz respeito a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, a quarta secdo apresenta a
analise e discussdo dos resultados, e por fim, a quinta se¢cdo onde sdo retratadas as
consideracdes finais auferidas pelo estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta a fundamentacdo tedrica do estudo, a qual aborda uma viséo geral
da auditoria continua, do sistema de informacdo e do Sistema Phoenix, além da base tedrica
que embasou o estudo, a Teoria Institucional, seguindo o modelo de Burns e Scapens (2000).

2.1 Auditoria Continua

A auditoria caracteriza-se como um processo de levantamento, estudo e avaliacdo
sistematica das transagdes, procedimentos, rotinas e das demonstracdes contabeis de uma
entidade, com o objetivo de fornecer um parecer imparcial e fundamental baseado em normas
e principios contébeis a seus usuarios (Garcia, Rocha, Garcia & Strassburg, 2013).

Uma tecnologia que auxilia a fornecer esses pareceres e prevenir as empresas de erros
e fraudes é a Auditoria Continua, pois somente através de um processo informatizado e
atualizado em tempo real, seja capaz de avaliar controles e riscos em bases continuas e
independentes, de forma a identificar exce¢Oes e anomalias, tendéncias e indicadores de risco
(Reis, Tostes & Duque, 2013).

A auditoria continua é uma metodologia que promove mudanca gradual da pratica de
auditoria para 0 grau maximo de automacao, apoiando-se em uma base tecnoldgica avancada,
como forma de reduzir custos de auditoria e aumentar a automacao de auditoria, e requerendo
uma reflexdo de todo o processo a partir da analise de como os dados séo apresentados aos
auditores, os testes que serdo aplicados e como as ineficiéncias serdo tratadas (Miranda,
2018).

Segundo Vasarhelyi e Halper (1991), a auditoria continua se diferencia da auditoria
tradicional principalmente por sua frequéncia, com foco em processos automatizados e
conceito Unico de auditoria por excegéo.

Silva (2012) afirma que o uso de monitoramento, em tempo real, dos diversos
processos das organizagfes passou a ganhar espaco, principalmente com o uso de novas
tecnologias de Data Warehouse (DW), e evoluindo o conceito de Business Intelligence (Bl)
ou Inteligéncia Empresarial, trazendo novos conceitos como Business Performance
Management (Gestdo do Desempenho Empresarial ou Gestdo de Performance).

Segundo Ayub (2011), o fator principal que caracteriza essa mudanca € a necessidade
de uma capacidade de monitoramento mais sofisticada, na qual os negd6cios mais criticos
possam ser avaliados continuamente, permitindo que as decisfes sejam embasadas em dados e
fatos, e ndo mais em julgamentos. Assim, para que haja esse monitoramento em tempo real é
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necessaria a adocdo de novas tecnologias, como os sistemas de informacao, que facilitam a
gestdo de informacdes e de processos dentro da organizagéo.

2.2 Sistemas de Informacéao

Segundo Silva (2012), a tecnologia da informacdo tem sido utilizada em diversas
atividades, na cadeia de valor da organizagédo, na alteracdo de elementos, disponibilizando
resultados para auxiliar a tomada de decisdo e integrando processos de negocios entre
organizagoes.

O sistema, tido como conjunto de elementos, materiais, ou ideias que fazem parte de
um todo organizado e que mantém um relacionamento entre si, proporciona informacdes
estratégicas para atuagao das organizac¢des diante da “economia globalizada” e digital. A
evolugéo dos sistemas promoveu a integracdo de todos os sistemas da organizacdo de forma
harmonica, sisttmica e racional (Strassburg, 2004). Para isso, foi necessario plataformas e
softwares capazes de processar toda a demanda de dados que a organizacao recebe, como o
software de armazenamento de dados DW.

O DW ¢ o centro da arquitetura de sistema que suporta o processo de informagbes em
uma plataforma sélida integrada, com dados histéricos para andlises e facilidade para
integracdo de dados em um ambiente de sistemas aplicativos ndo integrados (Silva, 2012).

As organizacbes implantam o DW como forma de ampliar a capacidade de
gerenciamento através das informacdes fornecidas por ele. Assim, o DW trabalha de forma
independente, sem influenciar ou afetar os demais sistemas, recebendo os dados, integrando e
transformado esses dados em ferramentas valiosas para serem usadas de forma tética e
estratégica (Strassburg, 2004).

Nesse contexto, a Receita Estadual do Parana desenvolveu seu proprio sistema para
suprir a demanda fornecida pelas diversas fontes de dados, o Sistema Phoenix.

2.3 Sistema Phoenix

O Sistema Phoenix é um programa em andamento desde o inicio de 2011, que institui
na SEFA as condicOes de infraestrutura necessarias para que suas diversas areas (Tributacéo,
Arrecadacdo, Fiscalizacdo, Financeiro, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacéo, etc.)
possam utilizar de forma ampla e eficiente a enorme gama de dados existentes,
transformando-os em informacéo (Parana, 2019).

Por ser considerada a renovacdo tecnoldgica completa do ambiente de analise de dados
da Receita Estadual do Parana, a partir de seu surgimento, o Sistema Phoenix solidificou-se
como um alicerce nos processos analiticos da organizacdo, desde o controle e fiscalizacdo de
contribuintes até a tomada de decisdo (Parana, 2019).

Dentre seus objetivos especificos, o Sistema Phoenix busca desenvolver e
implementar solucdo de DW e solucdo de BI para extracdo de dados e para criacdo de
relatorios gerenciais, bem como também desenvolver e implementar ferramenta de auditoria
fiscal. Essencialmente, as bases de dados transacionais sdo ‘“‘copiadas” e especialmente
preparadas para carga em um DW. A partir dele, as demais solugfes sdo construidas, como
ferramentas para a Auditoria Fiscal e ferramentas de Bl para relatorios gerenciais e consultas
analiticas (Parand, 2019).

O novo ambiente analitico da Receita Estadual Paran4, criado a partir dos trabalhos do
projeto Phoenix, € composto por um conjunto de tecnologias de ponta que proporciona ao
Fisco Estadual Paranaense um crescimento significativo em sua capacidade de processar e
analisar dados, disponibilizando aos gestores melhores mecanismos de acesso a informacéo
para tomada de decisdo e permitindo aos auditores fiscais realizarem com maior amplitude e
eficiéncia seus trabalhos de controle e fiscalizacéo de contribuintes (Parana, 2019).
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A implantacdo de uma nova tecnologia implica na necessidade de mudanca de postura
do auditor em relagdo a sua atribuicdo e perfil, saindo de uma atividade demandada para uma
atividade proativa, dedicada a mineracao e a analise de dados, a proposicdo de indicadores e a
analise de tendéncias de risco com conhecimento fundamentado. Essas mudangas podem ser
traduzidas e analisadas atraves de teorias, no caso estudado, em especial, a teoria institucional.

2.4 Teoria Institucional

A implementacdo de mudancas organizacionais tornou-se um fato cada vez mais
frequente no ambiente corporativo, e que nesse processo de mudanca, podem ocorrer
expressoes de pensamentos nem sempre aceitos sem questionamentos por todos os gestores da
organizacéo, dificultando o processo de mudanca (Reis, 2008).

Berger e Luckman (1967), ao investigarem sobre a origem da Teoria Institucional
moderna, discutem como a realidade social € uma constru¢do humana, originada da interacéo
entre os diversos agentes nos processos sociais. Para eles, as normas, regras e valores que
foram construidos em um determinado grupo social sao transmitidos para os outros individuos
do mesmo grupo, atraves do processo de socializagao.

A institucionalizacdo pode ser entendida como o processo pelo qual os atores
transmitem o que é socialmente definido como real, ou seja, que o processo pelo qual as acdes
sdo repetidas e assimiladas por todos os integrantes da organizacdo, sendo definido como
institucionalizacdo (Reis, 2008).

A perspectiva institucional da organizacdo tem por base a questdo da sobrevivéncia
dela, por conformacéo as normas estabelecidas. Posto isto, Reis (2008) afirma que muitas das
forcas que agem nos ambientes das organizacdes ndo estdo baseadas somente na eficiéncia ou
na eficacia, mas em pressfes sociais e culturais previamente estabelecidas, que determinam
como devem ser moldadas as regras e procedimentos a serem estabelecidos.

Assim, um modelo que estuda esse processo de mudanga conceitual pode ser o
proposto por Burns e Scapens (2000), o qual busca proporcionar uma estrutura institucional
para estabelecer os conceitos e estadgios do processo de mudanca, baseados nos conceitos de
habitos e rotinas, considerando que ambos estdo interconectados, proporcionando, ao final de
um determinado periodo o que se considera uma instituicdo (Reis, 2008).

Para Burns e Scapens (2000), o processo de institucionalizacdo ao longo do tempo,
considerando-se a acdo dos agentes envolvidos, proporciona uma visdo segmentada do
processo de institucionalizacdo, dividida em quatro estagios distintos: a) encoding
(codificagdo); b) enacting (incorporagdo); c) reproduction (reproducdo); e d)
institutionalisation (institucionalizagao).

O processo de mudanga inicia-se com a codificagdo dos principios no campo
institucional, transformados em regras e rotinas. Esse estagio possui primordial importancia
nas agbes as quais desejam ser institucionalizadas futuramente, pois as instituicdes sdo
codificadas em comportamentos que representam atividades e padrbes, que acontecem de
forma continua (Burns & Scapens, 2000).

Logo em seguida, os atores aderem as regras e rotinas delineadas na etapa inicial.
Nesse estigio, o processo de incorporacdo pode envolver uma escolha consciente, mas,
também, pode haver resisténcia e ser objeto da monitoracéo e da aplicagdo do conhecimento
tacito sobre como as coisas sdo feitas no interior da organizagdo. Essa forma de resisténcia
ocorre especialmente se as novas regras e rotinas forem contrarias aos ideais e valores
existentes na organizagdo no momento da mudanca, havendo, também, que ser considerado o
poder que os atores envolvidos tem para interferir no processo, por tratar-se de algo que
transita do campo de agéo para o campo institucional (Reis, 2008).

O terceiro estagio do processo de institucionalizagdo ocorre quando 0 comportamento,
reproduzido diversas vezes, conduz a uma repeticdo das rotinas. Essa reproducdo pode ser de
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forma consciente ou inconsciente. De acordo com Reis (2008), a forma consciente sé
acontece quando os atores ttm o conhecimento exato do que deve ocorrer e como deve
ocorrer, visando a maximizacdo de recursos da forma mais racional possivel, entretanto,
também, pode ocorrer uma reproducdo inconsciente, sem propdsito claro, podendo ser notado
quando ocorre auséncia de sistemas para monitorar a execugdo das rotinas e em situacdes nas
quais as regras e as rotinas ndo séo suficientemente compreendidas ou aceitas pelos atores.

O quarto e ultimo estagio, a institucionalizacdo das regras e rotinas que foram
reproduzidas, mediante o comportamento dos atores de forma individual, agora se
transformam simplesmente na maneira que as coisas sao, isto é, instituicdes propriamente
ditas, sem questionamento por parte dos atores. Assim, uma vez que determinado processo de
mudanca foi devidamente institucionalizado, pode ser considerado como concluido, estando
consistentemente integrado no campo de agdo e no campo institucional ao longo do tempo
(Reis, 2008).

No entanto, esse é um processo ciclico, sendo que as instituicdes poderdo ser
novamente codificadas nas regras e rotinas em curso e se moldaram novas regras, € assim por
diante (Burns & Scapens, 2000). Nesse momento, de acordo com 0s pressupostos da Teoria
Institucional, qualquer acdo que vise a alterar o padrdo estabelecido tera resisténcias, uma vez
que essas regras e rotinas estdo “enraizadas” no comportamento individual de tal forma que
seria necessario retornar ao processo de codificacdo, indicado no primeiro estagio, e passar
por todas os demais estagios, para que essa nova mudanca alcangasse sucesso (Reis, 2008).

O modelo de Burns e Scapens (2000) consegue explicar o processo de
institucionalizacdo tanto no momento de implementacdo, a partir da codificagcdo, quanto no
momento de institucionalizacdo de um sistema implantando. Por esse motivo, o presente
estudo adotou o mesmo modelo conceitual e para sua realizagdo uma metodologia de
aplicacdo de estudo de caso utilizando a Receita Estadual do Parana.

Os procedimentos metodoldgicos possuem um importante papel no delineamento da
pesquisa, no sentido de articular planos e estruturas, a fim de obter respostas para o0s
problemas do estudo (Beuren, 2009). Posto isso, tornou-se essencial evidenciar os métodos da
presente pesquisa.

3. METODOLOGIA

Esta secdo aborda os procedimentos metodoldgicos quanto a tipologia de pesquisa
empregada no estudo, o desenvolvimento das proposi¢cbes norteadoras, a escolha do
procedimento de coleta e analise de dados, bem como suas definicdes e as limitagcdes
encontradas no decorrer da pesquisa.

3.1 Definicédo do Tipo de Pesquisa

Diante da necessidade de definir o delineamento da pesquisa, Beuren (2009) salientou
as tipologias que acredita serem mais aplicaveis a esta area do conhecimento, agrupadas em
trés categorias: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do
problema. Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva uma vez que tem a
pretensdo de analisar processo de institucionalizacdo do Sistema Phoenix para auditoria
continua das fiscalizages na Receita Estadual do Parana.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi elaborada por meio de estudo de caso, pois
se respalda sob a concentracdo de um unico caso que compreende o departamento de auditoria
interna da Receita Estadual do Parand, limitando-se aos responsaveis pela gestdo e usuarios
operacionais do Sistema Phoenix. E no que se refere a abordagem do problema, a pesquisa
classifica-se como qualitativa, pois objetiva analisar a institucionalizacdo do Sistema Phoenix
e 0s impactos para a auditoria continua das fiscalizacdes.
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A partir da formulacdo do problema o pesquisador pode elaborar seu pressuposto de
pesquisa, devendo dedicar atencdo a ele, desde a elaboragdo até sua confirmagdo ou nao.
Além de ser relevante para atingir o0 objetivo do estudo, o pressuposto contribui para dar
maior clareza as etapas percorridas até chegar ao resultado da pesquisa.

3.2 Definicéo das Proposic6es da Pesquisa

Com a aplicacdo da teoria institucional, pretendendo explicar os fendmenos
organizacionais por meio da compreensdo de como as estruturas e agdes organizacionais
tornam-se legitimas e quais as consequéncias nos resultados planejados para as
organizages, tornou-se plausivel definir as proposi¢Ges da pesquisa.

Baseado no modelo de Burns e Scapens (2000), a primeira etapa trata sobre a
codificacdo de principios institucionais em regras e rotinas. Santos (2017) afirma que nessa
etapa pode haver alguma objetividade nas regras especificadas nos manuais de
procedimento, mas nem todas as regras serdo explicitadas dessa maneira. Diante do exposto,
estabeleceu-se o primeiro pressuposto tedrico testado nesta pesquisa:

P1: O alinhamento do modelo do Sistema Phoenix com o0s principios
institucionalizados da Receita Estadual do Parana, na etapa de codificacdo, ndo esta
apresentando contradicGes em relagdo as rotinas e regras existentes e esta contribuindo para
0 processo de institucionalizacao.

A préxima etapa do modelo de Burns e Scapens (2000) compreende a incorporacdo
de regras e rotinas. Pode ser sujeita a resisténcia, principalmente se as novas regras e as
rotinas desafiam as ideias e valores existentes, sendo possivel identificar através do
monitoramento. Nesse contexto, 0 segundo pressuposto tedrico testado na pesquisa foi:

P2: Na Receita Estadual do Parana, o monitoramento e a capacitacdo dos usuarios
envolvidos no processo de incorporagdo esta diminuindo a resisténcia a mudanca no Sistema
Phoenix.

A terceira etapa, a reproducdo, ocorre quando a convivéncia com 0 novo sistema ja
foi incorporada através de comportamentos repetitivos levando a reproducdo das rotinas, ou
seja, a medida que as regras sdo introduzidas e implementadas, novas rotinas surgirdo
(Santos, 2017). Diante disso, estabeleceu-se o terceiro pressuposto tedrico testado no estudo:

P3: A repeticdo constante e o reconhecimento das regras e rotinas do Sistema
Phoenix da Receita Estadual do Parana evidenciam a etapa de reproducéo.

A Ultima etapa do modelo de Burns e Scapens (2000) é a institucionalizacdo das
regras e rotinas que foram reproduzidas a partir do comportamento dos usuérios individuais
e se tornaram inquestionaveis. Posto isso, tem-se a seguinte proposicdo da pesquisa testada:

P4: As novas regras e rotinas do Sistema Phoenix na Receita Estadual do Parana ja
estdo inquestionaveis, portanto, a mudanca institucional encontra-se institucionalizada.

Burns e Scapens (2000) afirmam que dependendo do grau, a institucionaliza¢éo pode
acontecer de maneira cerimonial ou instrumental. O comportamento cerimonial emerge de
um sistema de valores que restringe o processo de mudanga institucional e, por isso, esta
associado a uma mudanca do tipo regressiva. Ja 0 comportamento instrumental, surge de um
sistema de valores que aplica os melhores conhecimentos e tecnologia disponiveis aos
problemas e busca melhorar as relagdes, estando associado a mudanca progressiva (Santos,
2017). Diante disso, o ultimo pressuposto tedrico testado na pesquisa foi:

P5: O Sistema Phoenix contribui como ferramenta de suporte, controle, agilidade,
assertividade, eficacia, prontiddo e produtividade para a auditoria continua.

As proposicdes sdo tentativas de respostas a questdo norteadora da pesquisa, visto que
tém funcdo de direcionar o pesquisador a situacdo-problema. Assim, para que essas tentativas
tenham éxito, foi necessario determinar os procedimentos de coleta e analise de dados mais
adequados ao estudo.
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3.3 Procedimentos de Coleta e Andlise de Dados

Os procedimentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa foram: entrevista,
questionarios e a pesquisa documental. A entrevista e o questionario seguiram o protocolo de
Yin (2005) e foram aplicados em trés Delegacias da Receita Estadual do Parand, sediadas nas
cidades de Curitiba, Ponta Grossa e Guarapuava, e também na AGAA, responsavel pela
gestdo do Sistema Phoenix.

O roteiro da entrevista e do questionario foram elaborados com base no modelo de
Burns e Scapens (2000), Guerreiro e Pereira (2006) e Guerreiro, Pereira, e Frezatti (2006) e
Santos (2017), para examinar a eficacia do processo de mudanga com a implantacdo do
sistema; para a analise das contribuicfes, a visao de Reis (2008), Motta (2010); Costa (2012)
e Silva (2012) para examinar os beneficios do sistema do Sistema Phoenix como ferramenta
de suporte a auditoria continua para a efetividade do processo de fiscalizagdo em tempo real.

A pesquisa documental ocorreu sobre os arquivos disponibilizados no portal da
Secretaria da Fazenda, no campo do Sistema Phoenix, do periodo de abril de 2011 a setembro
de 2019. Os documentos analisados correspondem a legislagdo vigente, relatorios de
desempenho do sistema, materiais de eventos e congressos, documentos técnicos e noticias.

Para a andlise dos dados, empregou-se 0 método de analise de contetdo atraves da
técnica de analise categorial proposta por Bardin (2015), a qual efetua as operacdes de
desmembramento do texto em unidades/categorias, fazendo reagrupamentos analdgicos para
verificacdo e anélise.

A aplicacdo da pesquisa na Receita Estadual do Parané justifica-se em razéo de que, a
mesma ocupa uma posi¢do importante dentro da fiscalizacdo brasileira, passando por um
processo de mudanca profunda nas préticas de controles e obtencdo de informacdes, e por ter
rotinas e praticas que sdo suportadas por documentacdo definidas.

3.4 LimitacGes do Estudo

Por se tratar de um estudo de caso, os resultados obtidos no caso estudado néo se
aplicam a outros contextos. Sé foi possivel realizar uma entrevista devido as limitacbes e
divergéncia de horarios dos outros usuarios. Quanto ao questionario, a pesquisa limitou-se
pelas diferencas de entendimentos e interpretacGes, falta de respostas concisas e questdes
dispensadas. Quanto a analise documental, houve limite quanto ao acesso das informacdes,
sendo utilizadas somente aqueles disponibilizados no portal do Sistema Phoenix e o0s
documentos disponibilizados pelos colaboradores.

Dessa forma, a proxima secdo apresenta os dados referentes a organizacao, o perfil dos
respondentes, para poder proceder-se com a analise das entrevistas com vistas a atingir o
objetivo da pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Esta secdo apresenta o caso estudado e os resultados obtidos através da coleta de
informacdes e dados.

4.1 Caracterizacao da Unidade-Caso

O caso estudado é a Receita Estadual do Parana, a qual possui como missdo executar
com integridade a administracdo tributaria, aplicando a legislacdo de forma a viabilizar a
arrecadacdo estadual (Parana, 2019).

Atualmente existem 12 (doze) Delegacias Regionais sediadas nas cidades de Curitiba,
Ponta Grossa, Guarapuava, Jacarezinho, Londrina, Maringd, Umuarama, Cascavel, Pato
Branco, Delegacia de Julgamento, localizada em Maringa, DCOE (Delegacia de Contribuintes
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Localizados em Outros Estados) e EFAZ-PR (Escola Fazendaria do Estado do Parand) ambas
localizadas em Curitiba (Parana, 2019).

4.2 Perfil dos Respondentes

A etapa qualitativa se realizou por meio da aplicacdo de entrevista semiestruturada,
obtidas com base em Burns e Scapens (2000) Guerreiro e Pereira (2006), Guerreiro et al.
(2006) e Santos (2017) e a aplicacdo de questionario para quatro respondentes, um ligado a
AGAA, mas que ndo estd diretamente relacionado com a gestdo do sistema e trés
respondentes ligados as delegacias regionais de Curitiba, Ponta Grossa e Guarapuava, a fim
de analisar o processo de institucionalizagcdo do Sistema Phoenix na Receita Estadual do
Parana.

Para descrever o perfil dos cinco colaboradores foram levantados os cargos, as
funcles, a cidade de atuacdo, tempo no cargo dentro da Receita Estadual do Parana, idade e
formacdo académica. Assim, o Quadro 1 evidencia o perfil dos entrevistados.

. Tempo ~
Classificacdo | Cargo Funcéo CldadeNde no Idade Forrrlaggo
Atuacédo Académica
Cargo
. Chefe da Assessoria e
Entrevistado 1 AFl:gC';?r Geréncia do Ambiente Curitiba/PR 25 anos aﬁZs Ahtﬂj;s:rz?gt?ae?o
Analitico (AGAA) ¢
Auditor | Assessor Tecnico da . 37 Mestrado em
Respondente 1 Fiscal AGAA Curitiba/PR 5 anos anos Eisica
Auditor Auditoria em processos 50 Especializacao
Respondente 2 Fiscal de transferéncia de Curitiba/PR 25 anos anos em Direito
crédito — ICMS Tributario
Auditor . Ponta 49 Graduacao ndo
Respondente 3 Fiscal Inspetor Regional Grossa/PR 25 anos anos especificada
. Graduacdo em
Respondente 4 A[\:gdltor Delegado Regional Guarapuava/PR | 25 anos 50 Ciéncias
iscal anos Contabeis

Quadro 1. Perfil dos respondentes
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Nota-se no Quadro 1 que o tempo no cargo varia entre 5 e 25 anos, uma diferenca
ampla, porém, nenhum colaborador entrou recentemente na Receita Estadual do Parang,
tornando todos aptos e com conhecimento necessario para responder as questdes da pesquisa.

O entrevistado 1 e o respondente 1, atuam na AGAA, com sede em Curitiba/PR.
Somente o entrevistado 1 pertence diretamente a gestdo do Sistema Phoenix, visto que seu
tempo de experiéncia no cargo € de 8 anos, porém, ja estd na Receita Estadual do Parana ha
25 anos.

O restante dos auditores fiscais esta hd mais de 25 anos no cargo, pertencendo as trés
maiores delegacias da Receita Estadual do Parana. A diferencga entre o tempo de trabalho na
Receita Estadual do Parana sugere que os auditores fiscais participaram do processo de
mudanga da implementacéo do Sistema Phoenix.

As areas de formacao académica se dividem em Contabilidade, Administracdo, Direito
e Fisica. Em sua maioria, os colaboradores possuem especializacdo em Planejamento
Governamental, Direito Tributario, Auditoria de Empresas, Redes de Computadores e Gestao
de Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

4.3 Analises do Processo de Institucionalizagdo
Esta etapa consiste em caracterizar e analisar o processo de institucionalizacdo do
Sistema Phoenix, seguindo o modelo tedrico de Burns e Scapens (2000). As informacGes
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obtidas e os resultados sdo apresentados como forma de contextualizar os achados e
fundamentar as discussdes sobre os resultados.

Burns e Scapens (2000) afirmam que a codificacdo é a primeira etapa do processo de
institucionalizagdo. Santos (2017) cita que nessa etapa pode haver alguma objetividade nas
regras especificadas nos manuais de procedimento, mas nem todas as regras serao explicitadas
dessa maneira.

Com o objetivo de contextualizar a percep¢do dos usuarios em relacdo a
implementacdo do Sistema Phoenix dentro da Receita Estadual do Parand, procedeu-se alguns
questionamentos em relacdo ao conhecimento sobre implantacdo, preparacdo e utilizacdo do
sistema.

Em relacdo aos fatores que motivaram a implantacdo de um novo sistema, foi
identificado por todos os colaboradores, que o sistema anteriormente utilizado néo era capaz
de gerenciar o grande volume de dados e documentos fiscais. Havia a defasagem no contexto
de tecnologia no momento exato da implantacdo da Nota Fiscal Eletronica (NFe) e da
Escrituracao Fiscal Digital (EFD).

Questionado sobre a época definitiva da implantacdo do Sistema Phoenix para os
auditores fiscais, o entrevistado 1 relatou que por volta de 2012 foi disponibilizado para os
auditores um ambiente provisério ainda, mas, de extrema performance, sendo que cerca de 80
auditores tinham o acesso a esse ambiente para fazer as analises. O processo todo ficou
bastante maduro e democratizado em 2016 quando se conseguiu colocar os dados da NFe e da
EFD na ferramenta de analise de dados, momento em que, definitivamente, conseguiram
democratizar o0 acesso aos dados, de maneira facil, para todos os auditores.

Ao serem questionados se alguma area ndo aderiu a utilizacdo do Sistema Phoenix, 0s
respondentes 1, 2, e 3 afirmaram que em todas as areas esta implementado o sistema,
entretanto, o respondente 4 relata que apenas 0s setores que necessitam de analise tiveram de
alguma forma adesdo ao sistema. Ja o entrevistado 1, exple que a area juridica ndo aderiu ao
uso do sistema, pelo fato de seu trabalho ndo utilizar analise de dados nos seus processos.
Ademais, o respondente 1 acrescenta que alguns funcionarios individuais ndo aderiram ao
uso, devido ao esforco de aprendizado requerido para a utiliza¢do do sistema.

A respeito de capacitagéo inicial sobre a utilizacdo do sistema, todos os colaboradores
afirmam que foi realizada a capacitacdo inicial. Ainda, todos os respondentes relatam que a
Receita Estadual do Parana dispde de treinamentos periodicos para os auditores interessados,
e gue, atualmente, estdo sendo treinados varios auditores para a utilizacdo do MicroStrategy,
em trés modulos, o basico, intermediério e avangado.

Entretanto, o entrevistado 1 expde que, no comeco O treinamento ndo teve muito
efeito, pois, ndo estavam utilizando o sistema e, em razdo disso, se iniciou 0 processo de
treinamento na base de mentoria. Assim, qualquer auditor pode solicitar a um consultor que
conhece a ferramenta, para sentar-se ao seu lado, onde vai ajudar a utilizar e criar relatérios
especificos para a sua necessidade.

Em sintese, os resultados revelam que no inicio do projeto, em meados de 2012, foi
aplicada para uma pequena amostra de auditores a nova rotina do Sistema Phoenix. Somente
ao longo do tempo, por volta de 2016, que foi se ampliando o nUmero de usuarios, mas que ao
decorrer desse processo houve orientacdes sobre 0 uso e aplicacdo da ferramenta.

A etapa de codificacdo do modelo de Burns e Scapens (2000) afirma que € orientada
pela disposicdo de um conjunto de principios desejados, sendo esses detalhados e
especificados em rotinas e regras, e a medida que as regras sao introduzidas e implementadas,
novas rotinas surgirao.

Nesse sentido, a mudanca na rotina da Receita Estadual do Parana foi identificada com
a implantacdo do Sistema Phoenix, entretanto, ela ndo segue as caracteristicas da primeira
etapa do processo, tal fato foi evidenciado nos préximos estagios da institucionalizagéo.
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Em relacdo a analise da percepcdo dos colaboradores sobre a etapa de incorporacao,
Burns e Scapens (2000) citam que esse estagio envolve os atores representando as rotinas e
regras que codificam os principios institucionais desejados pela organizacao, € nesta etapa que
ocorre a maior possibilidade de resisténcia, especialmente se as novas regras e rotinas forem
contrarias aos ideais e valores existentes na organizacdo no momento da mudanca.

Com base nisso, foram realizados questionamentos aos colaboradores da pesquisa,
objetivando verificar a ocorréncia da incorporacao das mudancas codificadas, assim como o
monitoramento e capacitagdo dos atores envolvidos no processo.

Ao serem questionados sobre a forma como as novas regras e rotinas foram definidas e
aplicadas, o respondente 3 afirma que foram definidas por meio de manuais, apostilas e
cursos. Ja os respondentes 1 e 4 relatam que desconhecem a documentacao existente, mas que
os treinamentos foram realizados e isso supria a falta de documentacéo.

A existéncia de acompanhamento da implantacdo, bem como video-aulas sobre o
projeto, foi indicado pelo respondente 2, afirmando que esta disponivel no portal do Sistema
Phoenix para os interessados. Por outro lado, o entrevistado 1 relata que ha uma dificuldade
dentro do fisco de normatizar a forma de trabalho, principalmente os de fiscalizagéo, pois ndo
existe normas especificas do que € para ser feito.

Ao serem questionados se o Sistema Phoenix é realmente compreendido pelos
auditores, identificou-se que o entrevistado 1 e os respondentes 1, 2 e 4 que o sistema nao foi
compreendido por todos os usuarios, em razdo da atividade desempenhada, a dificuldade pela
busca da informacéo, sendo que alguns podem ndo conseguir realizar as consultas as quais
necessitam em meio a tanta informagdo, e também pelo fato de alguns apresentarem
desinteresse, pois ja estarem em periodo de aposentadoria.

Por conta disso, foi questionado apenas aos respondentes quais foram as principais
mudancas na rotina apds a implementacao do Sistema Phoenix. O respondente 3 afirmou que
a principal mudanga foi na agilidade da extragdo de dados e de se obter informagGes e
relatorios, consequentemente, reduzindo o tempo para efetuar a auditoria. Ja os respondentes
1 e 4, relatam que a mudanca trouxe uma infinidade de possibilidades de obter informacoes,
de criar consultas sem a necessidade de realizar o cruzamento de dados no Excel ou Access, 0
que aumentou muito a produtividade e a eficiéncia no trabalho.

Segundo Burns e Scapens (2000) é no estdgio de incorporacdo que existe a
possibilidade de resisténcia. No caso do Sistema Phoenix e com base no relato dos
colaboradores, houve uma resisténcia, por conta de haver dificuldades na busca de dados
necessarios e a montagem dos relatorios, visto o banco de dados ser muito complexo e nem
sempre estruturado de forma intuitiva, sendo assim, as informacgdes podem parecer confusas e
ndo compreensiveis e, dessa forma, pode ndo se conseguir acompanhar a nova rotina
estabelecida pela implementacdo do Sistema Phoenix.

No entanto, como ja mencionado anteriormente, por conta dessas dificuldades de
compreensdo, sdo realizados treinamentos periodicamente para os interessados sanarem as
duvidas, capacitarem-se e passarem a utilizar a ferramenta de forma eficiente.

Em sintese, os resultados revelam que ocorreu a etapa de incorporagdo das mudangas
codificadas, mesmo que aos poucos, assim como 0 monitoramento e capacitacdo periddica
dos usuarios envolvidos no processo da implementacdo do Sistema Phoenix. Deste modo,
entende-se que as evidéncias levantadas auxiliam na compreensdo da proxima fase do
processo de institucionalizacdo por Burns e Scapens (2000), analisado a seguir.

A proxima analise consiste na percep¢do dos colaboradores sobre a etapa de
reproducdo. A terceira etapa do processo de institucionalizacgdo ocorre quando o
comportamento reproduzido diversas vezes conduz a uma repeticdo das rotinas (Burns &
Scapens, 2000). Essa reproducdo pode ser de forma consciente ou inconsciente. De acordo
com Reis (2008), isso s6 acontece quando os atores tém o conhecimento exato do que deve
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ocorrer e como deve ocorrer, visando a maximizacao de recursos da forma mais racional
possivel.

Assim, com o0 objetivo de identificar como esta o processo de producéo das rotinas, foi
questionado aos colaboradores como estdo se adaptando a essas novas regras e rotinas, se
estdo reproduzindo-as e as principais dificuldades na reproducéo delas.

Ao serem questionados sobre como estdo se adaptando a essas novas regras e rotinas,
os respondentes 1, 3 e 4 afirmaram que a adaptacdo vai acontecer de acordo com as
necessidades do servico, pela troca de experiéncia entre os usuarios e o compartilhamento de
relatorios.

Por outro lado, o entrevistado 1 afirma que os auditores adotaram a ferramenta e o
sistema e, estdo usando e melhorando os seus trabalhos, mas na parte final do seu trabalho
voltam para as formas antigas. Assim, o desafio atual € fazer com que eles usem a propria
ferramenta e fagcam o que antes faziam no Excel e Acess, por exemplo.

J& o respondente 2 expde que a adaptacdo para alguns é mais dificil em meio a todo
esse processo de modernizacdo, especialmente para servidores mais antigos. Mas, aos
poucos, estdo procurando treinamento e como o0s métodos antigos ndo estdo mais
disponiveis, surge a necessidade de adaptacéo.

Em relacdo as dificuldades encontradas na propria area de atuacdo durante 0 processo
de implementacdo do Sistema Phoenix, os respondentes 2, 3 e 4 afirmam que nédo tiveram
dificuldade na implementagdo, pois ja tinham certo conhecimento sobre banco de dados, os
quais também, durante esse processo, participaram de cursos e incluiram na sua rotina de
trabalho o uso do sistema. J& o responde 1 expde que a dificuldade estava relacionada a
consisténcia de dados, mas que, posteriormente, foi corrigida, e sobre a mudanca de versao
que obrigavam os usuarios a adaptar um conjunto de relatdrios, ja construido para a nova
Versao.

O entrevistado 1 relata que a principal dificuldade foi a falta de experiéncia da
organizacdo para trabalhar em um projeto desse porte, com essas tecnologias e com esses
conceitos. Outra dificuldade foi a falta de uma equipe de auditores alocados no projeto,
ficando muito dependentes de terceiros do mercado.

De forma geral, os resultados indicam a presenca de rotinas que foram incorporadas e
passaram a ser reproduzidas pelos auditores fiscais ao longo do processo de implementacéo,
porém, quando se trata do uso do Sistema Phoenix ndo se pode considerar a Receita Estadual
do Parana como um todo, pois existem resisténcias quanto ao uso, Seja por setor que nao
necessitam da analise de dados, como a area juridica, bem como aqueles usuarios que nao
aderiram por estarem em processo de aposentadoria, ou seja, S0 usuarios que ndo se
enquadram no processo de reproducao.

A contextualizacdo dessa etapa auxilia na compreensao do ultimo estagio do modelo
de Burns e Scapens (2000). A quarta e ultima etapa € a institucionalizacdo das regras e
rotinas que foram reproduzidas, mediante 0 comportamento dos atores de forma individual
(Burns & Scapens, 2000). Nessa etapa, as regras e as rotinas transformam-se simplesmente
na maneira que as coisas sao, isto &, instituicdes propriamente ditas, sem questionamento por
parte dos atores.

Com base nisso, foram realizados questionamentos aos colaboradores da pesquisa,
visando a identificacdo da ocorréncia da institucionalizacdo ou ndo da mudanca institucional
relacionada a implementacéo do Sistema Phoenix.

Um fator importante para classificar a fase de institucionalizacéo é verificar por meio
de qual instrumento se torna possivel identificar que o Sistema Phoenix faz parte das rotinas
diarias dos auditores fiscais, portanto, ao serem questionados se é possivel identificar que
todos os respondentes relatam que, no setor em que atuam, todos adotaram o uso do Sistema
Phoenix na sua rotina de trabalho. Entretanto, o respondente 1 afirma que ainda existem

12




X lV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

setores que continuam acessando as informacgdes no sistema antigo, constatando assim que
ainda falta incentivo para migracéo total para o novo sistema.

Ademais, o entrevistado 1 expde que ha uma forma interessante de identificar que o
Sistema Phoenix faz parte da rotina dos auditores, sendo por meio de um painel gerencial
gue monitora o uso do ambiente, bem como os relatorios que sdo rodados pelos auditores em

tempo real, sendo, portanto, a maior prova de que o sistema esta sendo utilizado diariamente
em suas rotinas de trabalho.

Ao serem questionados sobre a existéncia de rotinas antigas que ainda sao
executadas, somente o respondente 2 afirmou que em seu setor ndo executem mais as rotinas
anteriores. Por outro lado, o entrevistado 1 e os respondentes 1, 3 e 4 relatam que
eventualmente alguns auditores podem buscar informacGes de outros modos que ja eram
realizados, seja por meio do sistema antigo, uso de planilhas eletronicas ou ferramentas de
bancos de dados.

Ademais, o entrevistado 1 afirma que falta a parte cultural de as pessoas comegarem
a manter como costume 0 acesso ao novo sistema, entretanto, por outro lado, ainda faltam
alguns dados que precisam ser incorporados para auxiliar os auditores em suas rotinas de
trabalho e cobrir as lacunas que impedem a ndo utilizacdo do sistema.

Outro aspecto que revela se as regras e rotinas do Sistema Phoenix estdo totalmente
implementadas, € identificar se existem resisténcias quanto a adocao e 0 uso do sistema. Em
seus relatos, identificou-se que o nivel de resisténcia é baixo. Os motivos que podem levar a
essa resisténcia sdo variados, como setores que ndo utilizam a analise de dados para
desempenhar sua funcdo, exemplo a area juridica, pessoas que ndo acessam a nova ferramenta
porgue estdo acostumadas a seguir uma mesma rotina, auditores fiscais que estdo em fase de
aposentadoria, embora haja uma parte consideravel que adotou a nova ferramenta e, também,
ndo menos importante, aqueles usuarios que ainda ndo compreenderam a aplicacdo do
Sistema Phoenix.

O respondente 1 destaca que a resisténcia ndo € alta porque o sistema € opcional, ou
seja, ndo veio para substituir obrigatoriamente os sistemas antigos, mas sim melhorar a rotinas
de trabalho dos auditores, como exposto também pelo respondente 4. Ainda, acrescenta que
alguns auditores podem se ver obrigados a usar 0 novo sistema, porque é o unico local em que
é possivel realizar cruzamento de documentos fiscais, mas mesmo assim a resisténcia é baixa,
pois os consultores estdo disponiveis para resolver os problemas de cada usuario.

Em sintese, com base nos relatos é possivel identificar que existem resisténcias sobre o
uso do Sistema Phoenix na rotina de trabalho, j& que o uso do sistema nédo faz parte da rotina
em todos os setores da Receita Estadual do Parana.

Desse modo, pode-se afirmar que a implementagdo do Sistema Phoenix, como
ferramenta de trabalho para as fiscalizagbes, ainda n&o se encontra totalmente
institucionalizado no contexto organizacional, estando aquelas areas anteriormente relatadas,
como area juridica, usuarios em fase de aposentadoria, bem como aqueles que preferem a
rotina antiga, em processo de institucionalizacao.

Ainda, em meio aos questionamentos desta etapa, 0s colaboradores sugeriram a
melhorias visando a contribuir com o processo de adoc¢éo e utilizagéo do Sistema Phoenix.

4.4 Andlises dos Impactos do Sistema Phoenix na Fiscaliza¢éo
Em seus relatos, de modo geral, os colaboradores afirmaram que varias foram as
contribuigdes que criaram novas possibilidades de realizar a fiscalizagdo. Dentre elas, o
respondente 1 destaca que foi a capacidade de realizar consultas anteriormente impossiveis,
a manipulagdo de um volume maior de dados e cruzamento de informacGes de diversas
fontes. O respondente 2 colabora afirmando que talvez a mais importante contribuicédo seja
mesmo a divulgacdo de informacdes e 0 acesso a elas por toda a organizacdo, facilitando
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assim a extracdo dos dados e, consequentemente, aumentando a produtividade na resolucéo
dos processos, ou seja, ter resultados em tempo real.

Os respondentes 3 e 4 expdem que, com a aquisicao dos equipamentos e ferramentas
de andlise de dados modernos, a Receita Estadual do Parana tem a sua disposi¢cdo o melhor
banco de dados analitico do mundo, o qual possibilita ao auditor fiscal produzir os relatérios

em menos tempo, com maior qualidade, evitando retrabalho e procedimentos manuais de
auditoria.

O entrevistado 1 acrescenta que, houve eficiéncia operacional e agilidade, bem como
amplitude de trabalho, o qual possibilitou maior assertividade na fiscalizacéo, fazendo com
que o Parané fosse reconhecido como o estado que teve maior arrecadagdo de Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS), na casa de bilhdes de reais,
dentre os cincos maiores estados do Brasil nos ultimos anos, sendo que, a Unica diferenca
entre eles é que somente a Receita Estadual do Parana possui o Sistema Phoenix.

Analisando em um contexto organizacional, o entrevistado 1 expde que a maior
contribuicdo consiste no aumento da eficiéncia operacional. Uma vez que, o auditor € um
custo para o estado, a0 mesmo tempo em que ocorre a reducdo do seu trabalho e aumento da
eficiéncia operacional, gerando um ganho financeiro muito maior para o estado. Isso
evidencia que a relagdo entre custo e beneficio com a implantacdo do Sistema Phoenix seja
inferior em relacdo ao ganho que se teve com essa mudanca institucional.

Por fim, ao serem questionados sobre as possiveis melhorias que podem ser
realizadas para contribuir e incorporar totalmente o Sistema Phoenix na rotina dos auditores
fiscais, os relatos encontrados sugerem que existe muita coisa para melhorar, tanto no ponto
de vista processual como de geracao e cruzamento de dados.

O entrevistado 1 expde que existe uma dificuldade cultural, que o fisco ainda néo
evoluiu, sendo que poderiam estar usando muito além do que estdo fazendo, fornecendo
melhores condigdes para 0s contribuintes e informagdo em tempo real.

Com base nisso, o respondente 3 relata que o Sistema Phoenix foi concebido para ser
um processo democratico que parte do principio de que a construcdao tem de ser coletiva, a
partir do esforco e intelecto de todos os auditores fiscais, e esta construgédo coletiva tem sido
um sucesso em alavancar a anélise de dados na organizacao.

De tal modo, os respondentes citam que seria interessante realizar entrevistas com 0s
usuarios finais para adequar o sistema de acordo com as suas necessidades, criar relatorios
menos complexos que possam melhorar na operacionalidade da fiscalizacdo, relatérios de
uso geral, organizados por assunto, desejando-se mais intuitividade na interface e na
modelagem de dados, como sugere o respondente 4.

Assim, acredita-se que essas sugestdes podem contribuir para a institucionalizagdo
total das novas regras e rotinas ocasionadas pela implementacdo do Sistema Phoenix na
Receita Estadual do Parana.

Por meio da andlise documental, das informacdes dispostas no portal do Sistema
Phoenix e disponibilizados pelos colaboradores com algumas categorias discorridas na analise
da entrevista e questionario, identificou-se que, com os estudos de implementagcéo do Phoenix
iniciados, em 2012 foi publicada a Resolucdo SEFA n° 37/2012, criando o Conselho Gestor
de Solucgdes Analiticas, o qual foi atribuido como sendo o responsavel pela estratégia de
implementacdo e manutencdo de Solucdes Analiticas na Receita Estadual do Parana (Parana,
2019).

Os beneficios conquistados com o Projeto Phoenix sdo derivados de localizacdo de
situacOes irregulares encontradas e que ajudaram a melhorar a qualidade dos dados
corporativos da Receita Estadual do Parana, como no Cadastro de empresas, de
estabelecimentos que possuem a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
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secundaria idéntica a CNAE principal, bem como o0s estabelecimentos sem municipio
informado, entre outras situacdes (Parand, 2019).

No inicio de 2019, a Escola Fazendaria do Parana (EFAZ/PR) langcou um programa de
formacéo e treinamento em Bl MicroStrategy, sendo prevista em 2019 a capacitacdo em BI
para um total de cento e oitenta auditores fiscais. Os treinamentos sdo divididos em trés niveis
de complexidade, baseados em dados reais do Fisco e em situagdes concretas, mostrando ao
auditor fiscal toda a série de possibilidades do sistema para controle e fiscalizacdo de
contribuintes. Novos treinamentos estdo sendo planejados na modalidade de ensino a
distancia (EAD), para melhorar a eficiéncia operacional e permitir a auditoria continua ativa
(Parang, 2019).

Por fim, realizadas todas as analises, as informacdes utilizadas para o diagnéstico
final do estudo foram referentes as respostas dos colaboradores, por meio da entrevista e
questionario, de modo que mostrasse a validacdo ou ndo das proposicdes tedricas da presente
pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar o processo de institucionalizacdo e o impacto do
Sistema Phoenix para auditoria continua das fiscalizagdes na Receita Estadual do Parana. A
investigacdo foi por meio de estudo de caso, de natureza descritiva e abordagem qualitativa a
partir de entrevista, questionarios e documentos.

Tendo em vista identificar como foi o processo de implementacao do Sistema Phoenix
e atingir seu objetivo, o estudo foi orientado pela seguinte questdo problema: Como ocorre 0
processo de institucionalizacdo e os impactos do Sistema Phoenix para auditoria continua das
fiscalizagbes na Receita Estadual do Parana? Para tanto foram analisadas as etapas do
processo de institucionalizacdo, com base no modelo tedrico proposto por Burns e Scapens
(2000), sendo eles: codificacdo, incorporagéo, reproducao e institucionalizacao.

Em sintese, os principais resultados encontrados apontam que ocorreu a codificacdo de
novas regras e rotinas do Sistema Phoenix, motivados pela necessidade de mudanca no
trabalho das fiscalizacGes e evolucdo tecnoldgica, logo, passando para a fase de incorporacéo,
na qual se localiza atualmente em areas especificas, as quais ndo adotaram integralmente o
uso do sistema em suas rotinas de trabalho, mas que devido as resisténcias a entidade procura
constantemente desenvolver mecanismos que facilitam a adocdo e, assim, prosseguir para a
fase de reproducdo. Ademais, também foi identificado que a maioria das areas se encontra no
estagio de reproducdo, a qual ocorre pela repeticdo das novas regras e rotinas com o auxilio de
mentorias, treinamentos e pesquisas.

Sobre analisar em que etapa da institucionalizagdo encontra-se a implantacdo do
Sistema Phoenix na Receita Estadual do Parana, com base nas resisténcias relatadas, é
possivel afirmar que a implementacdo do Sistema Phoenix ainda ndo se encontra totalmente
institucionalizado no contexto organizacional. Por outro lado, ainda o analisando na
totalidade, entende-se que a implementacdo do Sistema Phoenix se encontra na etapa de
incorporacdo do modelo teorico de institucionalizacdo de Burns e Scapens (2000), mesmo que
grande parte dos usuérios se encontra na fase de reproducéo.

Quanto aos impactos, os resultados apontaram que 0 sistema trouxe novas
oportunidades de realizacdo da fiscalizagdo, gerando consultas e cruzamentos de informagoes
de fontes diversas em menos tempo, com maior qualidade, evitando o retrabalho e
procedimentos manuais de auditoria. Desse modo, a implementagdo do Sistema Phoenix
contribui como ferramenta de suporte, controle, agilidade, assertividade, eficacia, prontidao e
produtividade para a auditoria continua.

Em relacdo as proposi¢cdes da pesquisa, somente o terceiro e quarto pressuposto ndo
foram aceitos. A P3 foi negada, pois descrevia que a repeticdo constante e o reconhecimento
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das regras e rotinas do Sistema Phoenix da Receita Estadual do Parana evidenciaram a etapa
de reproducéo, e por meio dos relatos dos colaboradores, identificou-se que em determinados
momentos alguns auditores utilizam outros meios para auxiliar suas tarefas.

Ja a P4, a qual descrevia que as novas regras e rotinas do Sistema Phoenix na Receita
Estadual do Parana ja estdo inquestionaveis, portanto, a mudanca institucional se encontra
institucionalizada, os resultados evidenciaram que ainda existem questionamentos e setores
que nao utilizam a ferramenta por ndo necessitarem da analise de dados, por néo
compreenderem a sua utilizacdo e até mesmo por estarem em fase de aposentadoria.

Diante de todo exposto, recomenda-se a entidade estudada que reforce aos auditores a
importancia do Sistema Phoenix na auditoria continua das fiscaliza¢cdes, de modo que a
ferramenta passe a ser cada vez mais participativa em todas as areas da Receita Estadual do
Parana.

Para a ciéncia e a contabilidade, a pesquisa contribui cientificamente evidenciando a
importancia, rotinas do trabalho e barreiras internas nas fiscalizagbes da Receita Estadual do
Parana. Para a sociedade, demonstrou-se que a entidade necessitou de mudancas e
aprimoramento nos controles, objetivando atender e defender os direitos da populagéo,
comprovando que quanto maior for o éxito das fiscalizacGes, maior serd a retribuicdo dos
beneficios a sociedade.

Embora os estudos de caso ndo permitam a generalizacdo estatistica, a presente
pesquisa possibilita a generalizacdo analitica, pois de acordo com Yin (2005) é sempre
possivel gerar hipOteses que possam ser testadas em outros contextos (replicacdo) e, caso
sejam reiteradamente confirmadas, podem ser generalizadas para contextos similares,
denominada “generalizagao analitica”.

Por fim, como este estudo descreve a realidade a partir da visdo dos colaboradores,
alguns aspectos importantes podem ter sido omissos, limitando o trabalho. Dessa forma,
sugere-se para estudos futuros, analisar o processo de institucionalizacdo do Sistema Phoenix,
com colaboradores distintos, e a0 mesmo tempo, também aplicar o modelo de analise
utilizado neste estudo para futuras pesquisas e estudos que tenham por foco a abordagem do
controle nos setores publicos.
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