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RESUMO

Esta pesquisa qualitativa exploratoria discute como os eventos deflagradores da utilizagao dos
dados e das praticas da contabilidade forense na apurag¢do de dentncias tém gerado mudangas
no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa. Foi conduzido
um estudo de caso Unico interpretativista exploratorio sobre esses eventos (unidade de analise)
na Petrobras. A andlise das evidéncias bem como os fundamentos conceituais da pesquisa
permitiram desenvolver um modelo conceitual das mudangas no comportamento
organizacional orientado ao combate de fraudes corporativas, baseado em cinco fatores: (i) os
eventos deflagradores da utilizagdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na
apuracgao de denuncias; (ii) os grupos de aplicagdo da contabilidade forense; (ii1) as mudangas
no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa; (iv)
conhecimento e habilidades do profissional; e (v) significado atribuido a contabilidade forense.

Palavras-chave: Contabilidade Forense; Apuracdo de Denuncias; Teoria de Sistemas de
Eventos.

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa discute como os eventos deflagradores da utilizagdo dos dados e das
praticas da contabilidade forense na apuracdo de denuncias tém gerado mudangas no
comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa.

As areas de apuragdo de denuncias se desenvolveram no ambito das empresas
envolvidas, direta ou indiretamente, na operagao da policia federal brasileira nomeada de Lava
Jato, deflagrada em 2014. Tal operagdo revelou um grande esquema de corrupgao envolvendo
executivos da maior empresa estatal brasileira, a Petrobras (Oliveira Medeiros & Silveira,
2017). Este tipo de evento, j4 observado em diversos casos ao redor do mundo (Enron,
WorldCom, Toshiba, Tyco International, Lehman Brothers) e no Brasil (Dolly, Café Pilao),
gera eventos subsequentes, além de mudangas no comportamento e nas caracteristicas das
diversas entidades envolvidas, incluindo o desenvolvendo de mecanismos para detectar,
evidenciar e impedir os casos de fraude e corrupgdo (Silva & Sousa, 2017).

No Brasil, ndo foi diferente, podendo ser observadas as mudancgas ocorridas no ambiente
corporativo (Santos Filho, Carlos, & Costa, 2017), como a criagdo das areas de apuragdo de
dentncias nas grandes empresas que atuam no mercado brasileiro, com modus operandi
semelhante aos processos de pericia utilizados no ambito juridico. Tem como objetivo
identificar as ocorréncias de atos ilegais, com base em dentincias e monitoramentos, ocorridos
no ambito da corporagdo e as responsabilidades e evidéncias destes atos, que podem ser
utilizadas como provas em agdes de responsabiliza¢do dos respectivos autores (Perera, Freitas,
& Imoniana, 2014). No dmbito empresarial, entretanto, a apuracdo de dentncias limita-se a
utilizagdo das informagdes de dominio empresarial somente, sejam dados corporativos ou
publicos (Perera et al., 2014).

Assim, um dos argumentos deste estudo € que, embora a contabilidade seja um
repositorio de dados e informagdes de todas as operagdes que ocorrem em uma entidade, nao
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necessariamente um processo de apuragdo de denuncias necessita utilizar dados da
contabilidade forense (Perera et al., 2014). Trata-se de um ramo da ciéncia contabil de apoio ao
combate a fraude corporativa (Ribeiro et. al., 2016). Por isso, a relevancia em identificar os
eventos de partidas (os gatilhos) para a utilizacdo de dados e das praticas da contabilidade
forense na apuragdo de dentncias (Silva & Sousa, 2017; Morgeson et al., 2015). Além disso, ¢
relevante discutir como tais eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da
contabilidade forense na apuracdo de denuncias t€ém gerado mudancas no comportamento
organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa (Silva & Sousa, 2017).

Esta discussao sera feita a partir da lente tedrica da Teoria de Sistema de Eventos (Event
System Theory — EST), para descrever a dinamica espacial e temporal, bem como a forga
inerentes aos eventos (Morgeson et al., 2015). Por meio da otica da EST, este estudo espera
identificar as entidades da contabilidade forense, da apuragdao de denuncias e as demais
entidades de uma organizagdo e observar suas interagdes e as mudancas decorrentes destas
interagcdes (Morgeson et al., 2015).

A relevancia deste estudo vem da necessidade de uma maior discussdo, no meio
académico, dos temas — fraudes corporativas e contabilidade forense — com o intuito de
contribuir para a melhoria dos controles internos e mecanismos de detec¢do e tratamento das
entidades, publicas e privadas, no combate a fraude e corrupcao (Silva & Sousa, 2017). Quanto
a abordagem conjunta com a ES7, apesar da ampla compreensdo de que as mudangas no mundo
corporativo sdo construidas por uma sequéncia de eventos, sdo poucos os estudos sobre
mudangas no meio corporativos que se utilizam desta otica (Morgeson ef al., 2015).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contabilidade Forense

No estudo das defini¢cdes da contabilidade forense verifica-se, principalmente no cenario
brasileiro, auséncia de pronunciamento sobre este assunto dos entes reguladores das atividades
contabeis (Carneiro et al., 2017; Ribeiro et al., 2016). Contudo, a contabilidade forense ja € alvo
de estudos de pesquisadores de varias nacionalidades, inclusive brasileiros. Os servigos,
relacionados as praticas de contabilidade forense ja sdo oferecidos por escritdrios internacionais
de auditoria e consultoria (as Big Four), a partir dos conceitos gerados pelo mercado americano
(Imoniana & Aquino, 2017).

O American Institute of Certified Public Accountants - AICPA (2019), por meio do
Statement on Standards for Forensic Services No. I, define contabilidade forense como a
aplicagdo de conhecimentos especializados, aliado as praticas de investigacdo, realizados por
um contador para coletar e analisar evidéncias que serdo interpretadas e reportadas. Em linha,
Huber (2012) define a contabilidade forense como a ciéncia de coletar evidéncias financeiras
ou ndo, por meio de praticas de investigacdo e andlise, com o objetivo de apresentar provas
contra autores de crimes econdmicos. Huber e DiGabriele (2015) acrescenta ao rol de defini¢des
da contabilidade forense como os procedimentos € métodos de coleta e analise de evidéncias
de fraudes econdmicas, oriundos das areas de direito, auditoria, contabilidade, financas,
economia, psicologia, sociologia e criminologia.

Na literatura brasileira, Imoniana e Aquino (2017) definem a contabilidade forense
como um ramo da ciéncia contabil que, extrapola a fungdo da contabilidade de coletar, registrar
e divulgar os fatos econdmicos de uma entidade, ao investigar e buscar evidéncias de fraude.
Carneiro et al. (2017) define como atividade investigativa de fraude, que se utiliza de
procedimentos de auditoria para coleta de dados e os analisa por meio dos conceitos contabeis,
financeiros, legais e administrativos. J& Ribeiro et. al. (2016, p. 47) entende como Uma
especialidade da ciéncia ‘contabil de natureza interdisciplinar, que combina conhecimentos de
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varias areas, com o objetivo de prevenir e reprimir a fraude e todos os crimes de natureza
econdmico-financeiros, a exemplo da lavagem de capitais’.

De forma a contribuir, com o desenvolvimento da contabilidade forense no Brasil,
Aquino e Imoniana (2017) mapearam as similaridades e divergéncias entre a auditoria, pericia
contabil e a contabilidade forense. Apesar de serem ramos da contabilidade e possuirem
procedimentos semelhantes, diferem-se quanto a aplicabilidade e aos objetivos. A pericia
contabil, utilizada no ambito juridico ou arbitral, objetiva produzir provas que dardo suporte a
decisdo do juiz ou do mediador para solucdo de litigios. A auditoria, utilizada no meio
empresarial, visa a revisdo dos dados financeiros e controles internos da entidade, no intuito de
garantir a confiabilidade das informagdes ao stakeholders.

Ainda nesta linha, Santos Filho, Carlos e Costa (2017) colheram as percepcdes dos
profissionais da policia federal brasileira sobre as habilidades necessarias aos contadores
forenses e compararam com as informagdes geradas nas pesquisas internacionais, constatando
alinhamento nos resultados. Imoniana, Antunes e Formigoni (2013, p. 142), acreditam que:

[...] organizagdes de profissdo contabil estdo auxiliando na consolida¢@o da nova fungio da contabilidade para
suportar a nova era de no combate a fraude, nos territorios onde operam, como o Brasil. Embora empresas [...]
utilizem a abordagem de auditoria padréo para coletar evidéncias, a abordagem parece ser mais produtiva para a
coleta de informagdes relacionadas a fraudes na organizagao.

As empresas brasileiras, demandam profissionais da contabilidade forense, para atuagao
como especialistas no tratamento de suspeitas de casos internos de fraude. E possivel observar
no cendrio brasileiro que as grandes empresas de auditoria (as Big Four), ja vém prestando
servigos de contabilidade de forense (Aquino & Imoniana, 2017), além de empresas como a
Kroll (Imoniana et al., 2013).

A utilizagdo de especialistas em fraude, como contadores forenses, ao invés de auditores
que ndo possuem treinamento em pericias financeiras ou investigagdo de fraudes acarreta
melhorias na qualidade dos trabalhos de auditoria sob condi¢des de alto risco de fraude. E de
se esperar, também, que os especialistas em fraude, com qualificacdo em auditoria possam
recomendar procedimentos eficazes no combate a fraude e corrupg¢ao, no contexto das
apuracdes (Boritz & Robinson, 2014). Apesar do estudo conduzido por estes autores ter
evidenciado que os beneficios no envolvimento de especialistas em fraude, em trabalhos de
auditoria, onde o risco de fraude estava presente, nao foram proporcionais ao custo adicional,
foi considerando o ganho no que diz respeito a mitigagao dos riscos da nao descoberta de fraude
pelo auditor.

Além disso, a contabilidade forense atua como fonte de dados. O sistema de
contabilidade de uma organiza¢do, quando funcionando de forma que os seus dados sejam
claros e fidedignos, ¢ um dos principais instrumentos para o combate a fraude, pois
impossibilita o acobertamento de operacdes fraudulentas. Contudo, o funcionamento adequado
do sistema contabil so serd algado por meio de procedimentos de monitoramento e tratamento
dos dados deste sistema. Estes procedimentos sao os mesmos mecanismos utilizados no
monitoramento de indicios de operagdes fraudulentas, auxiliando no combate a fraude. Sendo
assim, pode-se inferir que os dados utilizados por estes procedimentos sdo 0os mesmos que
transitam no sistema contabil, transformando o sistema contdbil em um repositorio de
informacdes que servirdo de insumos aos procedimentos de monitoramento de fraudes (Perera
etal., 2014).

2.2. A Teoria de Sistema de Eventos — Definicao e Caracteristicas

No ambito da teoria proposta por Morgeson et al. (2015), o evento ¢ a interagdo
observavel entre entidades, que pode se originar de dentro ou de fora de uma organizagio. E
delimitado no espaco e no tempo e nao rotineiro, decorrente da agao de uma ou varias entidades
diferentes que convergiram. Entidades sdo todos os individuos da organizacdo, desde o nivel

3



X lV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

operacional (chdo de fabrica até a alta gestdo, incluindo lideres e liderados. Também abrangem
as equipes de trabalho, as areas organizacionais e demais organizacdes (parceiros, concorrentes,
fornecedores) com quem tem, maior ou menor grau de interagdes. Finalmente, as entidades
abarcam o ambiente externo (governo, influéncias do setor, regides e demais setores da
industria). Nas organizacdes, os eventos podem ocorrer entre diversos niveis hierarquicos —
individual, meso ou organizacional, top down ou bottom up.

Desta forma, Morgeson ef al. (p. 517, 2015) definem a Teoria de Sistema de Eventos
(ou Event System Theory — EST) como:

Um complexo de trés componentes de eventos interativos: (1) for¢a de evento (novidade, disrupgdo e criticidade
de um evento); (2) espaco do evento (onde um evento se origina e como seus efeitos se difundem ao longo de
uma organizacdo); e (3) tempo do evento (quando um evento ocorre, quanto tempo um evento permanece
impactando, e a evolug@o da for¢a do evento).

Dentre as motivacdes para a proposi¢do da EST, Morgeson ef al. (2015) alegam que ha
poucos estudos que abarcam os eventos significativos que emergem nas arquiteturas
organizacionais, afetando as organizag¢des no espaco € no tempo.

A EST estd ancorada na teoria geral de sistemas ou teoria de sistemas abertos
(Bertalanffy, 1950) e o seu foco sdo os eventos fortes o suficiente para impactar e provocar
mudangas no comportamento organizacional, nas caracteristicas € nos eventos subsequentes
das entidades. Por exemplo, eventos como o escandalo contabil da Enron, deflagrado em 2001,
forte o suficiente para deflagrar eventos subsequentes como a faléncia da organizacdo
(Morgeson et al. 2015); a venda da Arthur Andersen, a empresa de auditoria acusada pela
obstrucdo e conivéncia com as praticas contdbeis irregulares da Enron; e a promulgacao da Lei
Sarbanes-Oxley (SOX), conjunto de mecanismos para assegurar praticas contdbeis éticas,
seguras e confiaveis.

No Brasil, no dia 25 de janeiro de 2019, houve um segundo rompimento de barragem
da empresa Vale S/A, em Brumadinho, Minas Gerais. Ja havia ocorrido evento similar, em
2015, em Mariana (MG). Ambos os eventos tém for¢a para desencadear uma série de eventos
subsequentes abarcando todas as entidades — os funcionarios efetivos e terceirizados da Vale
S/A, as comunidades onde as barragens estdo localizadas, governos, organizagdes nao
governamentais, alteragdes em legislacdo ambiental etc.

A Figura 1 resume a dindmica dos impactos dos eventos no comportamento € nas
caracteristicas das entidades organizacionais dos fatores deflagradores dos eventos
subsequentes.

No tocante a aplicagdo, a EST oferece a possibilidade do desenvolvimento de um relato
abrangente, colocando os eventos como protagonista das mudangas, gerando uma melhor

compreensdo dos fendmenos organizacionais (Morgeson et al., 2015). Neste sentido, pode se
observar a aplicacdo da teoria, nas pesquisas realizadas por McCluney, Bryant, King e Ali
(2017), relatando como os eventos externos traumaticos de racismo, afetam os empregados
negros e as organizacdes. Guan, Arthur, Khapova, Hall e Lord (2018) sugerem que os eventos
disruptivos, desencadeados por transi¢des de carreira, podem afetar a satide fisica e mental do
individuo. Choi, Park e Choi (2018) observaram como os efeitos das noticias de assédio,
praticado por executivos de empresas de capital aberto na Coréia, afetam o valor de mercado
das organizagdes. Alioua e Simon (2017) buscaram entender como as equipes desenvolvem
novos conhecimentos para adaptacao dos seus processos a novos modelos de gerenciamento.
Reimann, Kosmol e Kaufmann (2017) investigaram os processos gerados, em resposta as
interrupgoes induzidas, no ambito das relagdes de fornecedores e clientes, na regido ocidental
da China. Finalmente, Beeler, Zablah e Johnston (2017) explicaram como os eventos criticos
moldaram a evolugdo de uma organizagao de vendas.

Segundo Morgeson et al. (2015, p. 516) “os eventos podem formar grandes cadeias de
eventos que afetam as organizacdes ao longo do tempo. Por exemplo, (...), uma nova lei pode
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Figura 1: Caracteristicas dos eventos
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Morgeson et al. (2015, p. 520-528).
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trazer regulamentagdes internas amplas e intrusivas...”. Por exemplo, a descoberta e divulgacao,
pela Securities and Exchange Commission (SEC), na década de 70, de que gestores de empresas,
listadas no mercado de acdes norte americano, utilizaram recursos para doagdes politicas ilegais,
tanto nos Estados Unidos quanto em outros paises para obter vantagens concorrenciais.A
camuflagem de tais recursos nos relatérios financeiros destas empresas gerou o evento
deflagrador da emissao, por parte do Congresso Americano, da Lei norte americana Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA). Trata-se de uma lei para coibir a pratica da utilizagao de recursos
das empresas para pagamentos indevidos a representantes ou funciondrios publicos, no intuito
de obter vantagens negociais. Além de coibir a manipulacdo dos registros contdbeis para
mascarar a utilizagdo dos recursos. Com isso, a Lei obriga as empresas americanas e estrangeiras
que possuem acgdes registradas na SEC, a criar e manter controles internos e demais mecanismos
que coibam estas praticas (Maher, 1981).

Com base nos eventos apresentados, conclui-se que os mesmos foram os gatilhos das
alteragdes dos comportamentos e das caracteristicas das organizagdes, na direcdo ao combate a
fraude corporativa, tanto no setor privado quanto no publico (Morgeson et al., 2015; Silva,
Abreu & Couto, 2017). Além da geracdo de novos eventos como a criacdo de novas leis
anticorrupgdo, de transparéncia e de governanca, dentre outras, tanto no mundo quanto no
Brasil, as quais podemos citar a UK Bribery Act e os normativos brasileiros: Lei 12.683
(Lavagem de Dinheiro) e a ja citada Lei 12.846 (Morgeson ef al., 2015; Silva, Abreu & Couto,
2017). Também se observa eventos disruptivos, colocando em risco a continuidade das
organizagdes, que em conjunto com os eventos citados anteriormente, geram as mudangas no
sentido ao combate a fraude e corrupgao (Morgeson et al., 2015; Silva, Abreu & Couto, 2017).
Os eventos disruptivos sdo descontinuidades do ambiente externo, gerando uma ameaca a
entidade, que devera ser respondida pela adaptagdo ao novo ambiente, por meio da alteragdo
dos seus comportamentos e recursos (Morgeson et al., 2015), como foi observado com a
promulgacao da lei FCPA e demais ordenamentos anticorrupgao.

3. METODOLOGIA

Para cumprir o objetivo deste estudo — discutir como os eventos deflagradores da
utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apura¢do de denlncias tém
gerado mudangas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa
— foi conduzido um estudo de caso Unico interpretativista exploratorio.

Trata-se de uma tematica contemporanea, em particular, no Brasil, em funcdo da
operagao Lava Jato deflagrada pela policia federal brasileira em 2014. Além disso, as mudangas
no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa, ainda sdo pouco
discutidas nas literaturas nacional e internacional. Por isso, ha necessidade de aprofundar esta
discussdo, sem contar que, aparentemente, ainda ndo ha clareza entre as fronteiras entre o
contexto (conjunto de circunstincias inter-relacionadas que abrange uma situagdo) e o
fendmeno, objeto desta pesquisa (Gil, 2009; Yin, 2001, Stake, 2005; Eisenhardt, 1989).

Foi feito um caso de estudo Unico na Petrobras, cuja escolha respalda-se pela
importancia da empresa nos cenarios econdmicos brasileiro e internacional, visto ser uma
empresa de energia, estatal, tendo como core business a produgdo de petroleo, gas natural e
derivados. Em 2010, realizou a maior captagao de recursos da historia do mercado de acdes, no
valor de 120 bilhdes de reais, devido ao fato da descoberta das reservas do pré-sal, que ¢
considerada a mais importante descoberta do mundo, nos ultimos tempos, pelas caracteristicas
do 6leo explorado, com alto valor comercial (de Oliveira, Galeano, Francischetti, Padoveze, &
Milani Filho, 2018). Entretanto, a Petrobras também se destaca nos cenarios nacional e mundial
de forma negativa, por ter sido considerada a empresa mais endividada em 2013. Desde margo
de 2014, com a deflagracdo da operacdo Lava Jato, que descobriu o esquema de corrup¢ao
envolvendo pagamento de propina a politicos e a alguns dos seus funciondrios, vem sofrendo
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vultosas perdas de recursos e de imagem perante seus stakeholders (Oliveira et al., 2018;
Bastos, Rosa, & Pimenta, 2017). Tais condi¢gdes mostram que a Petrobras ¢ um caso especial,
reunindo as condi¢des necessarias para conhecer o fendmeno (Yin, 2001) — como os eventos
deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apuragdo de
denutncias tém gerado mudangas no comportamento organizacional no tocante ao combate a
fraude corporativa. Neste caso, a unidade de andlise serdo os eventos deflagradores da utilizagao
dos dados e das praticas da contabilidade forense na apuracdo de dentncias,

Por ser um estudo de caso ¢ dada a necessidade de aprofundamento do fendomeno, ¢
necessario realizar uma triangulacdo dos dados, ou seja, varias fontes de coleta de dados para
se ter diversas perspectivas e observacdes acerca do fendmeno (Yin, 2001, Stake, 2005;
Eisenhardt, 1989). Assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 12 gestores da
area de apuragdo de denuncias da Petrobras, no intuito de captar as suas percep¢des sobre a
utilizacao de dados oriundos do sistema contabil nas apuragdes de dentincias, além da utilizagao
das praticas da contabilidade forense nas mesmas: um diretor da area de Conformidade e
Governanca; um gerente geral, cinco gerentes e cinco coordenadores da area de apuragdo de
dentincias, que foram gravadas e transcritas na integra.

Também foram analisados diversos documentos como relatorios de demonstragdes
financeiras e informativos para o mercado e¢ para a midia. Outra técnica de coleta de dados
utilizada foi a observacdo participante em alguns eventos da organiza¢do, como reunides de
trabalho, com base em um roteiro previamente elaborado. Finalmente, com o intuido de validar
as percepcoes obtidas pelas entrevistas com gestores, foram realizadas pesquisas, por meio de
questionario predefinido, survey, com 26 empregados da Petrobras que atuam na area de
apuragdo de um total de 87 pesquisados, utilizando uma adaptagdo da pesquisa realizada por
Santos ef al., (2017). Neste caso, a taxa de retorno foi 30%.

Os dados foram analisados por meio da técnica de Analise de Templates (King, 2004),
recomendada para pesquisas exploratorias, como esta pesquisa. Trata-se de uma técnica com
foco em temas (cddigos), que nesta pesquisa, emergiram tanto da literatura quanto dos dados.
Esta técnica permite maior flexibilizagdo destes cddigos, principalmente por se tratar de uma
tematica ainda pouco estudada, principalmente na literatura brasileira (Silva & Sousa, 2017).

O ponto de partida foram os conceitos principais da pesquisa: eventos deflagradores da
utilizagdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apuragdo de denuncias e
mudangas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa. Ao
longo da anélise de dados, foram acrescentados os codigos grupos de aplicacdo da contabilidade
forense; significado atribuido a contabilidade forense; conhecimento e habilidades do
profissional; estagio da discussdo da contabilidade forense no Brasil; prop6sito da contabilidade
forense. Todos os codigos de primeira ordem ou primeiro nivel. No total, foram gerados 38
codigos de segundo nivel e 209 codigos de terceiro nivel.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Eventos Deflagradores

Ao longo das apuragoes de denuncias, a equipe responsavel pelas apuragoes de fraudes
no fornecimento de servigos e materiais, superfaturamento de contratos e formacgdes de carteis,
se depara com a necessidade de analisar processos complexos. Tais ocorréncias estdo
conectadas aos procedimentos de cotagdo de pregos, orcamento, pagamentos, fiscaliza¢do de
contratos, aceite de entrega de servigos ou equipamentos, pode identificar a necessidade da
utilizacdo de dados contabeis e financeiros, além da necessidade utilizagdo das praticas de
contabilidade forense. De acordo com o entrevistado #6:

Bom, principalmente se houver alguma dentincia, se o que tiver se apurando tiver relagdo com contratos,
pagamentos. Se for uma questio que possa estar relacionada a um direcionamento de compras, de vendas. Se
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tiver relacionado a desvios, relacionados a descontos, precos. Se vocé estiver em uma situagdo potencialmente
envolvendo superfaturamento ou subfaturamento. Sdo situagdes que acabariam nos levando a utilizar dessas
ferramentas como uma maneira de ou confirmar a denuncia...

Em determinadas denuncias, a equipe de apuracdo ja identifica indicios de que os itens
que deverao ser analisados tém relagdo com os dados contabeis e financeiros. Dai a evidéncia
da necessidade da utilizacdo dos dados contabeis e financeiros, além da necessidade da
utilizacao de praticas de contabilidade forense. Foram citados pelos entrevistados #6 e #7, as
transagdes de compras e vendas, o superfaturamento ou subfaturamento das operagdes, bem
como os saldos de estoque. Na mesma linha, os entrevistados #5 e #1 citam as concessdes de
descontos e as vendas subsidiadas.

Elencando demais casos em que as denuncias ja trazem relagao com os dados contéabeis
e financeiros, o entrevistado #1 citou as denuncias relacionadas a possiveis pagamentos
indevidos de horas extras por meio de fraude nos documentos e controles de apontamento.
Também citou as operacdes de frading, alvo da 57° fase da operagdo Lava Jato que, conforme
citado no blog do jornalista Fausto Macedo, publicado no Jornal Estaddo, versdao online, de
5/12/2018: ‘A Policia Federal deflagrou nesta quarta-feira 5 a Operacdo Sem Limites 57* fase
da Lava Jato. A nova etapa investiga negocios da area de trading da Petrobras e as gigantes do
mercado internacional do petroleo, Vitol, Trafigura e Glencore’.

Também foram elencadas possibilidades que estariam intrinsicamente ligadas aos dados
contabeis como indicios de irregularidades sobre os documentos de suporte dos lancamentos
contabeis (entrevistados #3 e #12); contas contabeis relacionadas a fornecedores ou clientes que
estdo com seus saldos inalterados por periodo maior que o usual, registros de ativos com
indicios que nunca ingressaram na companhia e a mensuragao de ativos que podem suscitar
algum tipo de desvio ou manipulacdo (entrevistado #10); desvio de recursos financeiros,
estoques, equipamentos, bens patrimoniais e produtos (entrevistado #8); indicios de
informagdes contabeis equivocadas ou que ndo demonstre o valor justo de algum item do
patrimonio de uma entidade, entrevistado #2.

Conforme explicitado pelo entrevistado #11: ‘Toda vez que tiver um indicativo
relacionado as demonstracdes contabeis ou algum dado que a gente possa tracar um paralelo
para a busca de confirmagdo nos registros contabeis ¢ um ponto que eu vejo para o uso da
contabilidade forense’.

Ha também apuragoes de denuncias relacionadas a indicios de desvios de grandes
somas de dinheiro ou patrimonio. A contabilidade forense, que tem como objetivo a prevencao,
detec¢do e apurag¢do de fraudes, pode auxiliar nas investigacdes relacionadas a suspeitas de
irregularidades que movimentam grandes somas de dinheiro ou outros ativos de uma entidade
(Aquino & Imoniana, 2017). A percepcao do entrevistado #6 € que a contabilidade forense pode
ajudar na identificacdo do desvio denunciado e quais processos estariam mais sujeitos a este
tipo de desvio. Porém, alerta que este tipo desvio, que possui outliers sao mais faceis para as
praticas da contabilidade forense identificar, nos casos objetos da operacao Lava Jato, os
valores eram expressivos. Em relacdo aos montantes contratados eram distribuidos de forma
homogénea, de dificil detec¢do, inclusive para a contabilidade forense. Tal visdao ¢
compartilhada com o entrevistado #5, que diz: ‘Esses fatos sdo mais visiveis, sdo mais
facilmente identificaveis. E a aplicacdo da contabilidade forense ¢ muito utilizada justamente
para identificacdo desses desvios’. O entrevistado #6, além de concordar com a utilizacdo da
contabilidade forense para este caso, também chama a atengao pela possibilidade de burla dos
registros contabeis, lancamentos indevidos ou langcamentos fraudulentos, no intuito de obter
beneficios indevidos. J& o entrevistado #2 suscita a possibilidade de existirem falhas nos
controles, enquanto o entrevistado #10 entende que as praticas da contabilidade forense devem
ser aplicadas para analisar como os desvios ocorreram, fortalecer os controles e punir as pessoas
responsaveis.
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Outro evento diz respeito aos indicios de assimetria informacional. Nos casos de fraudes
relacionadas as demonstragdes contabeis, foi identificado o uso da contabilidade para mascarar
o registro das operagdes das entidades, gerando uma assimetria informacional entre os
responsaveis por fornecer as informagdes relacionadas ao patrimdnio das entidades, seus
administradores e os stakeholders. Desta forma, a assimetria informacional cria oportunidades
para que outras acoes fraudulentas nao sejam percebidas pelos que se utilizam das informagdes
contabeis, no intuido de beneficiar os autores das improbidades, gerando perdas aos usudrios
das informacdes contabeis (Perera, Freitas, & Imoniana, 2014).

De acordo com o entrevistado #11, as denuncias que evidenciam a possibilidade de
assimetria informacional podem ser apuradas com o uso da contabilidade forense. Porém, ¢
necessario, inicialmente, constatar se dados originais teriam relagdo com os dados contabeis. O
entrevistado #1 alerta que: ‘Eu acho que ela [Contabilidade Forense] funciona mais para desvios
pontuais, para desvios que, claramente, vocé tem diferentes transagdes dentro do mesmo
sistema comparando com outros diferentes. Ai ¢ onde ela vai funcionar melhor’.

Ja o entrevistado #5 indica a necessidade de verificar, nos casos de assimetria
informacional, se foi ocasionada por algum ajuste financeiro, e identificar os motivos para estes
ajustes. O entrevistado #7 acrescenta que a assimetria informacional pode ser gerada por erros
sist€émicos ou pela utilizagdo de controles manuais, sendo necessaria a analise em sistemas
paralelos, além da analise dos impactos no sistema contabil.

Por fim, o entrevistado #4 afirma que:

Assimetria de informagdo tem que ser evitada a qualquer momento. Para isso tem os canais de comunicagdo aqui
na companhia e fora da companhia para poder divulgar harmonicamente esses dados. Entdo, o que eu vejo é que
se identificada alguma assimetria de informag&o, isso seria escopo sim de uma apuragdo ou de uma avaliacdo
estruturada para saber quais causas raizes que deu esse tipo de desvio.

Outro evento diz respeito aos indicios de fragilidades ou auséncias de controles
internos. Depois das ocorréncias de fraudes contdbeis, como o caso da empresa americana
Enron, os usuarios das informagdes contdbeis comecaram a questionar a veracidade das
informacdes contabeis prestadas e a eficacia dos controles internos das empresas, responsaveis
por evitar as ocorréncias de acdes fraudulentas e de atos de corrup¢do. Com isso, surge a
necessidade da utilizagdo das praticas da contabilidade forense, no intuito de identificar os
indicios de fraudes, suas causas e impactos (Aquino & Imoniana, 2017).

Segundo o entrevistado #5, a fragilidade ou auséncia de controles internos ¢ a porta que
a empresa deixa aberta para atos de fraude. Tal afirmagao ¢ ratificada pelos entrevistados #9 e
#2, que afirmam que tal falto gera maior risco de fraude.

O entrevistado #9 afirma, também, que cabe a utilizagdo de ferramentas forenses para
direcionamentos dos trabalhos de apuragdo, nestes casos. O entrevistado #4 complementa que:
(...) a partir do momento que a gente apura dentincia, a gente necessariamente, ndo digo cem por cento dos casos,

mas na maioria dos casos a gente perpassa os controles internos da companhia. Entdo, os controles internos,
salvo exce¢do, acabam desaguando nas demonstragdes contabeis e é nesse momento que a gente pode fazer o
uso da contabilidade forense para verificar quais fragilidades, quais oportunidades de melhoria aqueles controles
possuem.

O entrevistado #3 afirma que sempre que houver fragilidades nos controles internos,
gap de desenho, sera preciso recorrer a contabilidade forense para analisar os documentos que
originaram os lancamentos contabeis, contudo o entrevistado #10 alerta para a necessidade de
objetividade das analises. Por fim, o entrevistado #12 declara que a partir do momento que se
identifica algum processo mal desenhado ou a falta de algum controle, a forma de conduzir a
investigacao.

4.2. Grupos de Aplica¢do da Contabilidade Forense
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Os entrevistados foram questionados quanto aos grupos de fraudes corporativa de
aplicacdo da contabilidade forense com base no conceito “Arvore da Fraude” (4Association of
Certified Fraud Examiners — ACFE), em 2010; Pereira et al., 2014): corrupgdo, apropriagcao
indevida de ativos e demonstracdoes financeira fraudulentas. Dentre os entrevistados,
aparentemente, s6 hd um consenso de aplicacio da contabilidade forense no grupo de
demonstragodes fraudulentas. O entrevistado #1, quando a questionado sobre a possibilidade da
aplicagdo das praticas da contabilidade nas apuracdes de dentincias relacionadas aos trés grupos
de fraudes corporativas respondeu, inicialmente, que seria somente nos casos de demonstragdes
fraudulentas. Mas dependendo do tipo de corrupcao, poderia ter que recorrer a dados contabeis.

Os entrevistados #6 e #7 concordaram com a possibilidade da aplicagdo das praticas da
contabilidade nas apuragdes de denuncias relacionadas as demonstragdes financeiras
fraudulentas. Contudo, ponderou o entrevistado #6:

Na questdo de corrupgdo. Normalmente, para vocé fazer um pagamento de suborno, vocé vai precisar tirar esse
dinheiro de algum lugar. Para vocé precisar tirar esse dinheiro de algum lugar, vocé vai precisar criar ou
contratos ficticios ou superfaturar contratos existentes ou criar despesas que nio sdo confirmam com outras...
quando vocé bater com outras bases de dados. Entdo, existe sim uma utilidade grande da contabilidade forense
para tentar identificar juntamente essa criacdo do Caixa Dois, essa criacdo de onde vai sair o dinheiro para
entregar 14 para o intermediario que vai entregar, por sua vez, ao agente publico.

O entrevistado #7 complementou com a possibilidade da utilizagdo da contabilidade
forense para buscar as evidéncias que comprovem o ato de corrupgao. Os entrevistados #3, #5
e #9 concordaram com a possibilidade da aplicacao das praticas da contabilidade nas apuragdes
de denuncias relacionadas as demonstragoes financeiras fraudulentas e com os desvios de
ativos. Os entrevistados #4, #8, #10 e #11 concordaram com a possibilidade da aplicag¢ao das
praticas da contabilidade nas apuracdes de denuncias relacionadas aos trés grupos. O
entrevistado #4 complementa que, certamente, nestes casos a utilizagdo da contabilidade
forense vai trazer uma repercussao positivas nos trabalhos de apuracao. O entrevistado #8 diz
que as movimentagdes de recursos oriundas destas operagdes vao, provavelmente, ter reflexos
no sistema contabil. J& o entrevistado #10 argumenta: ‘Porque para corrup¢ao, eu ndo vejo uma
alternativa em que vocé€ consiga apurar e consequentemente combater sendo com a aplicagao
das praticas da contabilidade forense’. O entrevistado #11 complementa que ‘no intuito de
averiguar relacdes entre as informacdes dessas fraudes com as informagdes contabeis, na busca
por evidéncias’.

4.3. Mudancas no Comportamento Organizacional — Ao Combate a Fraude e Corrupcao

Primeiro, a adogdo das praticas de compliance O entrevistado #1 pondera que apesar
de grandes empresas ja possuirem uma area de compliance em suas estruturas organizacionais,
ele entende que no Brasil a adogao foi tardia. O entrevistado #1 exemplifica que a Petrobras,
que € a maior empresa da América Latina criou uma estrutura de diretoria para consolidar e
gerir suas as atividades de compliance no inicio de 2015. O entrevistado #9 diz que:

Assim, eu acho que desde a Lava-Jato, assim, isso acabou virando uma agenda positiva em quase todas as
empresas, principalmente as grandes empresas [...]. Se pegar uma empresa gigante como a Petrobras, tem uma
estrutura de compliance absurda [...]. E as pequenas empresas até por orientagdo da propria CGU, que tem um
manual de compliance de como montar o programa de compliance em pequenas e médias empresas. [...] Se a

empresa ¢ pequena faz o programa simples, [...] para mexer um pouco a cultura das pessoas e alertar, assim,
quais sd0 os riscos que essas empresas correm quando se relacionam, principalmente, com entes publicos.

O entrevistado #5 também pondera que mercado foi reativo, apresentou
desenvolvimento nas praticas de compliance de forma significativa, mas ainda esta
desorganizado. O entrevistado #5 conclui que em sua opinido ¢ necessaria uma maior
regulamentacdo referente as praticas de compliance. Ja o entrevistado #8 diz que:
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No Brasil, a gente tem visto ai uma mudanga na cultura, vocé esta vendo um compliance ganhar cada vez com
mais forga e esta se estruturando de uma forma que eu sinceramente ndo tinha visto isso antes, (...) no exterior
isso ja tinha passado antes 14 nos escandalos dos anos 2000, Enron, Worldcon [...], ja esta mais maduro 14 fora,
isso no Brasil € algo que € mais recente, de 2015 para ca talvez, mas que estd amadurecendo.

O entrevistado #6 fala sobre as oportunidades de atracdo de investimento das empresas
que estao adotando processos estruturados de controles internos, transparéncias em suas
transacdes e acurdcia nas suas demonstracdes financeiras. Pois pondera que:

[...] uma preocupagdo maior de parceiros de negdcio, de investidores etc., em identificar empresas que nio
estejam praticando fraudes, ndo estejam envolvidas em grandes irregularidades [...]. Nao € porque eu sou do
bem, mas ¢ porque isso acaba me custando dinheiro.

Em segundo lugar, o novo ordenamento juridico. O entrevistado #10 analisa que a
populagdo brasileira tinha suspeitas quanto a ocorréncia de corrup¢ao, mas nao tinha a
comprovagao disto. Porém, apds Lava Jato, a sociedade brasileira se deparou com essa situagao,
sendo instada a tomar providéncia com relagdo as suas empresas e ao ordenamento juridico.
Em resposta ao anseio da sociedade surgiu as leis anticorrup¢ao. Ja o entrevistado #8 entende
que a demanda pela contabilidade forense ocorre em razao da preven¢ao quanto aos eventos
ocorridos no ambito da Lava Jato. O entrevistado #12 diz que:

Entendo que em termos de normas e legislagdo tivemos grandes avangos nos ultimos anos (...). O mercado, seja
o brasileiro ou o internacional, ainda ndo demonstra com bastante energia e forca a questdo da punigdo, para que
todos aqueles envolvidos em atos como esses ndo tenham a sensag@o de impunidade.

Em terceiro lugar, o investimento em capacita¢do dos envolvidos com esta pratica. O
entrevistado #7 analisa que o Brasil vem sempre a reboque do mercado americano. Visualiza
que existem varias instituigdes que oferecem treinamentos de técnicas para o combate a fraude
e corrupgdo, mas ainda ndo estdo no mesmo patamar que o mercado americano. O entrevistado
afirma que o mercado de treinamentos em compliance € nas praticas de combate a fraude e
corrupg¢ao no Brasil ainda tem muito a se desenvolver.

4.4. O Significado Atribuido a Contabilidade Forense

Dentre os entrevistados, o significado ‘contabilidade investigatoria’ € o mais presente
associado a interpretagdes como ‘desvendar os fatos ocorridos’ (entrevistado #8); ‘trata-se de
um processo investigativo’ (entrevistado #12); ‘investigar e elucidar fraudes’, ‘com fins
investigativos’, ‘esclarecimento de investigagdes contdbeis’, ‘praticas de contabilidade,
auditoria e investigagdo para apresentacdo dos seus resultados as cortes de Justi¢a’, segundo
alguns analistas.

Outro significado atribuido a contabilidade forense ¢ a ‘apuracdo de fraudes e
corrupcao’. O entrevistado #11 entende que a ‘contabilidade forense como o uso da
contabilidade associado a algum tipo de investigacdo buscando alguma fraude que tenha
ocorrido na empresa, também associada a pericia contabil’. O entrevistado # 8 entende que a
contabilidade ¢ ciéncia que converte os fatos operacionais de uma entidade em valores. Sendo
assim, a contabilidade forense vem para converte os dados contabeis em fatos operacionais e
investiga-os na busca por evidéncias de fraude. Ja o entrevistado #12 relaciona o conceito de
contabilidade forense com o processo de investigacdo que tenha algum reflexo no sistema
contabil. O entrevistado #9 diz que:

Entdo, contabilidade forense, no meu entendimento, € a utilizacdo dos dados contabeis para identificagdo de
exemplos, indicios de fraudes nos niimeros contabeis, utilizando ferramentas forense, ou seja, sistemas ou
metodologias (...), em tese, poderiam indicar algum indicio de fraude nos niimeros contabeis de uma empresa.

O entrevistado #10 esclarece que o conceito de contabilidade forense esta ligado as
analises de dados contabeis, financeiros ou nao, que possam identificar que o processo
analisado estd em conformidade ou que existem indicios ou evidéncias de fraude.
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Outros significados sdo ‘rastreamento de dados contdbeis ou ndo, que levem a
identificacdo de fraude’, ‘contabilidade especializada para atender demandas judiciais’,
‘ferramenta pratica de compliance’ e ‘pericia contabil’.

4.5. Conhecimentos e Habilidades do Profissional de Apuracio de Denuncias

Um dos eventos subsequentes aos eventos iniciais deflagradores do uso das praticas de
contabilidade forense ¢ o surgimento de profissionais com conhecimentos e habilidades, bem
como novas atitudes para atuarem na area da contabilidade forense.

No Brasil, ha poucos profissionais preparados para lidarem com a contabilidade forense
na apuracao de denuncias. Varios aprenderam na pratica, ‘aprenderam fazendo’ ou por acaso
ou estavam exercendo atividades correlatas em empresas que se viram de alguma forma
envolvidas nos escandalos de fraude e corrupgao citados, segundo o entrevistado #1. Nao se
observara antes dos escandalos, movimentos no mercado no sentido de preparar profissionais
para desempenhar estas atividades.

O entrevistado #11 avalia que no mercado brasileiro se observa profissionais com
conhecimento de contabilidade societaria e auditoria. Em alguns casos pode-se notar também
conhecimento juridico, mas ndo vé profissionais que estejam completos nos demais requisitos
pertinentes da area de apuragdo de denuncias. O entrevistado #8 alega que ‘a oferta de servigos
de contabilidade forense no Brasil vem das grandes empresas multinacionais de auditoria e
consultoria, além de grandes escritorios de advocacia’. O entrevistado #9 explica que:

E, assim, como eu nio sou contador, eu ndo... assim, mas como eu conhego um monte de contadores, todos
trabalhando em auditoria, a maioria trabalhando em auditoria aqui na empresa, nenhum teve formagio de
contabilidade forense. Pelo menos que eu saiba. [...] e eu, como economista, também nunca vi nenhuma matéria
ligada a isso. Na universidade... sei que tem matérias sobre auditoria no curso de Contabilidade, mas néo
avangam nesse tema. A empresa que cometer fraude, cara, pode pagar um preco muito alto. Entdo, nada melhor
do que ja na graduag@o as pessoas ja terem essa questdo, a questdo do compliance, da possibilidade de
contadores ja utilizarem esse tipo de ferramenta que acho que € até uma... abre uma margem de empregabilidade
muito boa para quem tem uma formagao nisso. E quer atuar na area como auditor ou similar.

Os entrevistados #3 e #7 ponderam que alguns profissionais desta area apresentam
pouco experiéncia na atividade, aliado a uma formagao académica que nao prepara para esta
atividade. O entrevistado #6 fala que:

[...] o contador... ele ndo saia da academia sabendo. E ele vai aprender isso muito quando esta efetivamente no
mercado. Mas também esse é o caminho normal de tudo que se acontece na contabilidade. Normalmente as
empresas experimentam. A contabilidade ndo se antevé ou ndo gera qualquer estudo sem antes o mercado trazer
isso para ela. Entdo, acontece no mercado, as empresas aprendem e a contabilidade, ai sim, vai fazer o que vocé
esta fazendo ai que € aprender com os casos. E ai formular as teorias e os ensinamentos.

O entrevistado #3 pondera que, por vezes, o desenvolvimento das praticas de
contabilidade forense nao acompanha o desenvolvimento da tecnologia que oferece novas
oportunidades de fraude. Além disso, a Academia também precisa se atualizar, formar esses
novos profissionais, preparando-os melhor para este novo mercado, segundo os entrevistados
#3 e #7. Sem contar que ‘o desenvolvimento das praticas de contabilidade forense nao
acompanha o desenvolvimento da tecnologia, que oferece novas oportunidades de fraude em
ambientes empresariais ja conhecidos e constituidos, acrescenta o entrevistado #3.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em resumo, ao discutir como os eventos deflagradores da utilizagdo dos dados e das
praticas da contabilidade forense na apuracdo de denuncias tém gerado mudangas no
comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa, as evidéncias
mostram que ndo se trata de uma relagdo causal linear e direta. Ou seja, outros fatores podem
atuar nesta relagdo. Assim, a partir dos fundamentos conceituais desta pesquisa e desta analise
de dados, foi desenvolvido um modelo mostrado na Figura 3, baseado em cinco fatores: (i) os
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eventos deflagradores da utilizagdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na
apuracgao de denuncias; (ii) os grupos de aplicagdo da contabilidade forense; (ii1) as mudangas
no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa; (iv)
conhecimento e habilidades do profissional; e (v) significado atribuido a contabilidade forense.

Os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados contabeis e da contabilidade forense
sdo deflagrados ao longo da apuracdo de uma dentincia. As denuncias, a luz da Teoria de
Sistemas de Eventos, desenvolvida por Morgeson (2015), podem ser classificadas como
eventos criticos, visto o grau de importancia dado pela empresa e os recursos alocados para seu
tratamento, principalmente, apos deflagracdo da operagdao Lava Jato pela policia federal
brasileira. Soma-se a esta criticidade, a necessidade de adequacao a um ambiente empresarial
mais regulado e atento aos casos de fraude e corrupgao.

Conhecimento e habilidades
do profissional

Eventos deflagradores da Mudangas no
utilizagdo dos dados e das R ~ comportamento
s o Grupos de aplicagdoda . !
praticas da contabilidade o organizacional no tocante
~ contabilidade forense N
forense na apuragdo de ao combate a fraude
denuncias corporativa

Significado atribuido a
contabilidade forense

Figura 3: Modelo conceitual das mudangas no comportamento organizacional orientado ao combate de
fraudes corporativas
Fonte: Elaborado pelos autores.

Sao seis os eventos deflagradores da utilizacdo dos dados e das praticas de contabilidade
forense na apuragdo de dentuncias: apuragdes de denuncias de maneira geral, apuragdes de
dentincias relacionadas a contratos, indicios de desvios de grandes somas de dinheiro ou
patrimonio, indicios de assimetria informacional; indicios de fragilidades ou auséncias em
controles internos, e identificagdo de atos premeditados de manipulacdo ou omissdao de
operagdes financeiras e alteragdes de documentos suportes de registros contabeis de uma
entidade. Essas denuncias, por sua vez, que demandam a utilizacdo da contabilidade forenses,
vai definir os grupos de fraudes corporativas onde serdo aplicados a contabilidade forense, visto
que ndo sdo todos os tipos de denuncias que demandam a utilizacdo dos dados contabeis e das
praticas de contabilidade forense. Por exemplo, os casos de nepotismo ou assédio.

Com base no conceito “Arvore da Fraude”, desenvolvido pela Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE), em 2010, Pereira et al. (2014) apresentam os trés grupos de fraudes
corporativas: corrupc¢ao, apropriagdo indevida de ativos e demonstragdes financeira
fraudulentas. Esses grupos de fraudes podem ser objeto das apuragdes de denuncias, que
utilizardo os dados contdbeis e as praticas de contabilidade forense, apos a deflagragdao dos
eventos que originaram a necessidade da sua utilizagdo. Nesta pesquisa, as evidéncias indicam
que o grupo das demonstragdes fraudulentas € o inico grupo de consenso entre os entrevistados.

Além do conceito corrupgao, ja debatido no capitulo dos fundamentos conceituais desta
pesquisa, a apropriagdo indevida de ativo, configura-se pela utilizagdo de procedimentos nao
convencionais, por parte de um individuo, no intuito de subtrair o ativo da entidade ou utiliza-
lo para beneficio proprio. Por fim, o conceito demonstra¢des financeiras fraudulentas trata-se
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da divulgacdo de demonstrativos financeiros cujas informagdes reportadas ndo representam a
realidade do patrimonio de uma entidade. Tal assimetria ¢ concebida de forma intencional pelos
administradores da entidade, no intuito de obter algum beneficio ilicito e gerando perdas para
os que se utilizacdo destas informacodes. (Perera, Freitas, & Imoniana, 2014). Com isso, os
eventos deflagradores da utilizag@o da contabilidade forense geram uma sequéncia de alteragdes
no comportamento individual e coletivo, mudancas nos recursos utilizados pelas empresas,
além de gerar novos eventos. Todo este movimento, somado a outros eventos identificados
nesta pesquisa, geram as mudancas observadas no comportamento organizacional no tocante a
fraude e corrupcdo, a saber: adogdo das praticas de compliance; adogdao das praticas de
contabilidade forense; novo ordenamento juridico, € investimentos em capacitagoes.

A Teoria de Sistemas de Eventos, desenvolvida por Morgeson et al. (2015), define que
os eventos podem gerar mudangas nos comportamentos individuais ou coletivos, nas
caracteristicas dos recursos de uma ou varias entidades e a criagdo de eventos subsequentes.
Morgeson et al. (2015) cita como exemplo de evento, o escandalo da fraude contabil da empresa
norte americana Enron, que gerou novos eventos, dentre eles a faléncia da propria empresa e
da empresa de auditoria e consultoria Arthur Andersen LLP. O caso citado por Morgeson et al.
(2015) encaixa-se na analise das mudangas ocorridas no mundo quanto ao combate a fraude e
corrupgao. Pois, apos este evento, diversos outros eventos semelhantes ocorreram no mundo e
no Brasil, gerando uma sequéncia de mudangas de comportamento, das caracteristicas dos
recursos e a geracdo de novos eventos que geram as mudancas no comportamento
organizacional observadas (Morgeson et al, 2015). Também pode-se observar pelas lentes de
Teoria de Sistemas de Eventos que o processo de mudangas ¢ continuo, pois com o surgimento
e aperfeicoamento da contabilidade forense e das demais ferramentas de apoio ao combate a
fraude e corrupgao, outras mudangas estao por vir.

A sequéncia de eventos que culminam nas mudangas no comportamento organizacional
sofre influéncias dos eventos gerados pela tentativa de definir o significado do conceito
contabilidade forense. Pois com o debate dos conceitos de contabilidade forense, ocorrem novas
definigdes, aplicacdes e praticas, que serdo adotadas nos trabalhos de apuracdo de denuncias,
alterando os eventos deflagradores, os grupos de aplicagdo e o comportamento corporativo
quanto ao combate a fraude e corrupgao.

A Teoria de Sistema de Eventos define evento como a interacdo de duas ou mais
entidades (os atores sociais envolvidos com a organiza¢do em foco, influéncias do setor etc.).
Observa-se que a interacdo entre os conceitos de contabilidade forense com o conceito de
compliance também geraram eventos que deflagraram as mudangas ocorridas no
comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa e nas praticas de
apuragOes internas de denuncias de fraude e corrupgao (Morgeson et al, 2015).

Aquino e Imoniana (2017) apresentam a contabilidade forense como um ramo da
contabilidade que se utiliza dos conceitos contabeis para registro e mensuracao do patrimdnio
e das praticas de auditoria para identificar indicios ou evidéncias de fraude. Neste contexto, a
contabilidade forense assume o papel de ferramenta de investigagdo, deteccdo e prevengao as
fraudes corporativas e a¢des de corrupgao. (Aquino & Imoniana, 2017). Ja Carneiro et al. (2016)
apresenta a contabilidade forense como a ciéncia que retine os conceitos de contabilidade,
financas, legal e administrativo, e se utilizando das praticas de auditoria, desempenha atividades
investigativas na busca por evidéncias de fraudes financeiras. Nesta pesquisa, o significado
direcionador € a contabilidade investigatdria, que pode dar o tom nos eventos deflagradores da
utilizacdo dos dados e das praticas de contabilidade forense na apuragdo de denuncias. E este
significado pode atuar como fator contributivo para compreender os eventos deflagradores da
utilizacdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apurag¢do de dentincias, os grupos
de aplica¢do da contabilidade forense e as mudangas no comportamento organizacional no
tocante ao combate a fraude corporativa, neste novo cendrio.
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Finalmente, da mesma forma que foi visto no conceito de contabilidade forense, ¢
possivel observar pela lente da Teoria de Sistemas de Eventos, desenvolvida por Morgeson et
al (2015), os eventos deflagraram o aparecimento dos profissionais que atuam na drea da
contabilidade forense. Estes eventos também geram eventos subsequentes que deflagraram as
mudangas ocorridas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude
corporativa e nas praticas de apuragdes internas de denuncias de fraude e corrup¢ao (Morgeson
et al, 2015). Estas alteracdes também sdo geradas quando da inclusdo de novos profissionais
que atuam na area de apuragdo de denuncias de fraudes corporativas, além do aprimoramento
dos profissionais que ja atuam. Gerando o aumento da demanda por solugdes de treinamento e
de certificagdo destes profissionais, além suprir a demanda crescente por parte das entidades
privadas e publicas de servigos relacionados ao combate a fraude corporativa e corrupgao.

6. CONCLUSAO

Esta pesquisa qualitativa exploratoria analisa a relacdo entre eventos deflagradores da
utilizagdo dos dados e das praticas da contabilidade forense na apuragdo de denuncias e
mudancas no comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa. Desta
forma, esta pesquisa contribui com uma pesquisa empirica na estrutura da Diretoria de
Conformidade e Governanga da Petrobras, maior empresa do pais e principal envolvida nas
transagdes investigadas no ambito da operagdo Lava Jato. Assim, apresenta um modelo baseado
em cinco fatores que apresenta a dinamica entre eventos deflagradores da utilizacdo dos dados
e das praticas da contabilidade forense na apuracdo de dentncias e mudancas no
comportamento organizacional no tocante ao combate a fraude corporativa, a luz da Teoria de
Sistemas de Eventos, de Morgeson et al. (2015). Ao fazer isto, mostra as mudancgas que estdo
ocorrendo no mundo corporativo impactadas pelo significado atribuido a contabilidade forense
pelos profissionais envolvidos com esta pratica e pela necessidade de formar esses
profissionais, em fun¢do das demandas.

Quanto as implicagdes praticas, este estudo mostra direcionadores para os gestores de
areas de Compliance, Apuragao de Dentincias no tocante a formagao e capacitagao das equipes
envolvidas com estas atividades. Também fornece insights para que a Academia atualize suas
grades curriculares e prepare melhor estes futuros profissionais. Entretanto, trata-se de um
estudo de caso Unico, embora conduzido em uma organizagdo que esteve no centro das
investigagdes da Lava Jato, ndo podendo generalizar os seus resultados. Dai a sugestdo para
estudos futuros de estender esta pesquisa para outras organizagdes envolvidas na operagao Lava
Jato, inclusive em outros paises, para fins de comparabilidade.
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