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RESUMO

O objetivo do estudo foi prover evidéncias iniciais para o cenario brasileiro sobre as intengdes
de Whistleblowing dos empregados, quando mdltiplos canais de comunicacdo estdo
disponiveis. A metodologia utilizada foi um quase-experimento, com aplicacdo de
questionario, que resultou em uma amostra final de 271 participantes, em sua maioria
profissionais da area contabil. Os respondentes foram expostos a um cenario simulado de
fraude contabil, sendo solicitado que indicassem, de forma sequencial, a intencdo de dendncia
do fato observado, sem indica¢do de nenhum canal, depois a um canal anénimo, e por fim a
uma serie de canais ndo anénimos. Foram realizadas as analises dos dados com a utilizacdo do
teste ndo paramétrico de Wilcoxon para a comparacao dos grupos relacionados. Os resultados
evidenciaram que 73% dos participantes do quase-experimento demonstraram a intencdo de
dendncia da fraude relatada e apenas 12% indicaram sua intencdo de ndo delatar. Quando 0s
participantes sdo informados sobre os canais, a intencdo de denuncia decresce, sendo de 42%
para o0 uso de canal andnimo e 54% para 0 uso de canais ndo anonimos. Os resultados né&o
revelaram a prevaléncia da intencdo de denuncia ao canal anénimo no caso do empregado
brasileiro, diferentemente de outros paises. O efeito dos multiplos canais de denlncia sobre a
intencdo de Whistleblowing dos empregados brasileiros aponta para uma preferéncia pelos
canais ndo anénimos, com destaque para a linha mais direta de subordinacdo. Os resultados
sugerem a necessidade de melhorar os programas internos de dendncia, com treinamento dos
empregados e membros da administracdo (comunicadores e receptores), para potencializar o
efeito do mecanismo de denincia como ferramenta de gestéo.

Palavras-chave: Whistleblowing; Canais de denlncia; Fraudes contabeis.

1 INTRODUCAO

The Whistleblowers. Com este titulo, em dezembro de 2002, a revista americana Time
Life divulgou as personalidades do ano: Coleen Rowley, do Federal Bureau of Investigation
(FBI), Cynthia Cooper, da WorldCom e Sherron Watkins, da Enron. Foram assim nomeadas
por denunciarem atos irregulares de suas organizagdes, tendo seus atos e consequéncias
marcado a forma como a sociedade, os reguladores e a legislagio! consideram o instrumento
da dendncia interna como artefato de controle para coibir fraudes.

O termo Whistleblowing, sopradores de apito ou apitadores, em sentido literal, ndo era
novo em 2002. De acordo com Dasgupta e Kesharwani (2010), o termo Whistleblowing se
originou da prética da policia inglesa de tocar seus apitos quando observavam a ocorréncia de
algum crime. O sopro do apito tinha como objetivo alertar outros oficiais da lei e ao publico

! Com destaque para a Sarbanes Oxley Act — secdo 301 de 2002.



X IV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembro
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - PR

em geral que um crime estava sendo cometido. Destaca-se que foi a partir do inicio dos anos
de 1970 que o termo Whistleblowing passou a ser a forma comum de descrever informantes
envolvidos em questbes de saude publica, seguranca, abuso de poder ou fraude. (Johnson,
2003)

De modo geral, a palavra Whistleblowing esta relacionada a dendncias de
irregularidades, e se refere a alguém que comunica ou divulga informacdes sobre atos ilegais,
condutas eticamente questionaveis ou praticas ilegitimas, para uma terceira parte, pessoas ou
organizacOes, que detenha independéncia, capacidade, autoridade e responsabilidade para
efetivamente investigar e resolver as questdes (Near & Miceli, 1985; SOX, 2002). Sobre o
assunto, destaca-se que esta definicdo € a mais utilizada no &mbito académico, e serd a
balizadora desta pesquisa (Bushnell, 2020, Mannion et al. 2018, Culiberg & Mihelic, 2016 e;
Tavakoli, Keenan, & Cranjak-Karanovic, 2003).

Na esfera da literatura cientifica, ha mais de 20 anos sdo realizados estudos sobre o
Whistleblowing em diversas areas do conhecimento. Mannion et al. (2018) destacam que
essas areas de pesquisa incluem lei e marcos legais; padrdes profissionais, codigos de ética e
diretrizes; economia e financas; cultura e clima da organizacdo; lideranca e gestdo; tracos e
caracteristicas pessoais, bem como fatores situacionais.

Desse modo, no mundo empresarial, um programa de Whistleblowing é um
componente relevante de uma saudavel cultura organizacional, e artefato essencial para uma
governanca eficaz, especialmente em casos de fraudes. Neste direcionamento, conforme
pesquisa da Association of Certified Fraud Examiners (ACFE, 2014), as organizacfes que
dispdem de programas de denuncia conseguem detectar até 50% mais rapido os casos de
fraudes, em comparagcdo com as empresas que ndo o possuem. Esta rapidez na deteccéo faz
com que, nas organizagdes com programas de Whistleblowing, os incidentes de fraude sejam
41% menos custosos em comparacdo as demais. Evidencia-se ainda que cerca de 40% dos
casos de fraudes em empresas privadas sO sdo descobertos devido as dendncias dos
Whistleblowers (ACFE, 2018)

Destaca-se que devido ao aumento da pressdo para reduzir fraudes contabeis, leis,
recomendacdes e normas que buscam a melhoria do controle interno relacionado & detecgdo
de fraudes foram criadas. Dentre estas, segundo Kaplan et al. (2012), destaca-se o
requerimento para a disponibilidade de um canal de comunicagdo anénimo (SOX, 2002;
OCDE, 2008), assegurando que o0s empregados tenham acesso para comunicar atos
questionaveis, com baixo custo pessoal e certa protecdo contra retaliacdes, entretanto,
apresenta um custo para as organizagdes que o adotam.

Segundo a ACFE (2005), boas préaticas relacionadas a descoberta de fraudes nas
organizacOes ndo se restringem a operacionalizacdo destes canais de comunicacdo andnima,
mas incluem a existéncia de maltiplos canais, para que os empregados possam comunicar
suas preocupacdes sobre atos ilegais ou comportamentos questionaveis a seus superiores, de
forma ndo anbénima.

Pesquisas realizadas sob a perspectiva do empregado (Ayres & Kaplan, 2005; Near et
al., 2004), tem apontado para os beneficios dos canais anénimos de comunicagdo, sendo
especialmente ressaltada a redug@o dos custos pessoais envolvidos na deciséo. Entretanto,
segundo Kaplan et al. (2012) e Hunton e Rose (2011), o efeito na intencdo de denuncia dos
empregados quando da disponibilizacdo de canais anénimos e ndo andnimos pelas
organizages ainda é incerto ou pouco desenvolvido na literatura.
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No Brasil, diante de um fendémeno recente de investigacdo de atos de corrupgéo e
préticas ilicitas?, a discussdo sobre o Whistleblowing toma contornos de preocupacdo legal,
quando projetos de lei tramitam nas casas legislativas® e ganha relevincia também nas
discussbes de governanga corporativa, especialmente nos programas de integridade ou
compliance, como forma de acéo de controle dentre das organizagdes.

Neste cenério de relevancia organizacional e legal, e, considerando as peculiaridades
culturais e de protecdo legal que podem impactar no julgamento dos empregados de
organizacbes quanto a decisdo de comunicar irregularidades ou atos questionaveis,
dependendo de seu contexto local, conforme Sampaio e Sobral (2013), ha a necessidade de
ampliar o conhecimento de como as varias ferramentas de comunica¢do ou canais podem
interagir e influenciar nesta deciséo, no contexto das organizac6es no Brasil.

O limitado conhecimento desta questdo, especificamente para o cenario brasileiro,
pode trazer ineficiéncia ao processo de regulamentacdo ou no desenho institucional dos canais
de comunicacdo das organizages, e culminar com substancial impacto na deteccao inicial de
fraudes, aumentando o potencial de perdas delas decorrentes (Sampaio & Sobral, 2013).

Neste contexto de relevancia sobre a disponibilizacdo de canais de denincias, Jeon
(2017) assevera que a compreensdao dos determinantes da intencdo de dendncias dos
empregados € muito importante, tendo em vista que cada uma das formas de dendncia, seja
externa ou interna, tem suas proprias vantagens e desvantagens. Analogamente, cada um dos
canais andénimos e ndo andnimos também apresentam vantagens e desvantagens, tendo em
vista que um desenho ou configuracdo inadequada da interacdo entre os diversos tipos de
canais de comunicacdo a disposi¢do dos empregados pode inibir a obtencdo dos alertas a
serem gerados pelos potenciais Whistleblowers nas organizagdes brasileiras, ou trazer custos
adicionais desnecessarios a entidade, para tornar mais efetiva a apuracdo das informacGes
declaradas, ndo conferindo com a efetividade buscada por um programa de Whistleblowing.

Dessa maneira, a partir do modelo para um efetivo programa de Whistleblowing
proposto por Near e Miceli (1995), o objetivo central deste estudo é prover evidéncias inicias
para o cendario brasileiro sobre as intengbes de Whistleblowing de empregados, quando
multiplos canais de comunicacdo estdo disponiveis (anénimos e ndo andnimos).

De maneira geral este trabalho apresenta o resultado de um amplo* estudo quase-
experimental, e traz evidéncias para o cenario brasileiro sobre se a disponibilidade de um
canal an6nimo em relagdo aos diversos canais ndo andnimos melhora a intengdo de
Whistleblowing em um cenério de fraude contabil. O quase-experimento contou com 271
respostas validas, em sua maioria de profissionais atuantes no mercado de trabalho contabil.

O estudo foi conduzido em um cenario de fraude contabil. Tal escolha é justificada
devido as organizac6es terem buscado implementar canais de dendncia anénima em busca de
conformidade com principais recomendacfes legais e regulamentares que se relacionam
diretamente as demonstracdes financeiras, como a SOX (2002), e ao grande impacto que estas
podem causar no cenario social e de mercado, conforme a ACFE (2015).

O instrumento de pesquisa foi aplicado utilizando a internet. Os participantes,
aleatoriamente selecionados através da rede de relacionamento dos pesquisadores, foram

2g importante destacar a diferenca entre delator — que participa da fraude e resolve colaborar com as investigac@es- de denunciante ou
Whistleblower — que apenas tem conhecimento do ato ilicito ou questionavel sem participar de sua execucao.

3 Projeto de Lei n.° 1701/2011; n° 664/2011; e n° 3.506/2012.
4 Considerando os respondentes médios dos estudos internacionais sobre o tema que giram em torno de 70 respondentes, e em geral utilizam

estudantes de MBA , este estudo pode ser considerado amplo por ter uma base de respostas de mais de 270 respondentes, com prevaléncia de
profissionais ligado ao mercado contabil.
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apresentados ao cenario geral de uma organizacdo e a uma situacdo onde se descreveu a
realizacdo de uma fraude contabil por outro empregado. Apés a leitura, foi solicitado que
indicassem sua intencdo de comunicar o ato irregular observado para um canal anénimo, e em
seguida, para um conjunto de canais ndo andnimos de comunicagdo, sendo estes detalhados
em diversas instancias institucionais de gestéo.

As respostas ao teste, analisadas sob uma Otica quantitativa, através de teste de
Wilcoxon, sugerem que, em linhas gerais, no cenario brasileiro, quando da disponibilizacdo de
canais de dendncias andnimas e ndo anénimas, ndo ha uma prevaléncia do canal anénimo
sobre os demais, sendo maior a inten¢do de denlincia aos canais ndo anénimos, com destaque
para a linha direta de subordinagéo do empregado.

Mesmo com as limitagdes inerentes ao delineamento quase-experimental, este estudo
contribui para a ampliacdo da base teorica, da pratica e do desenho da regulacdo, ainda
incipiente no Brasil, sobre a area de governanca corporativa, especificamente relacionada a
denuncia.

As secdes seguintes tratam do desenvolvimento das hipoteses e questfes de pesquisa,
do detalhamento do método utilizado, seguindo com a apresentacdo dos resultados e sua
discussdo.

2 DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES E QUESTOES DE PESQUISA

Segundo Burnett, Margolis e Elder (2012), o ambiente de negdcios atual reune as
caracteristicas de uma ‘tempestade perfeita’ para fraude, especialmente a fraude
contabil/financeira, que se destaca dentre os tipos de fraude pesquisados pela ACFE (2014) —
corrupcao, apropriacdo de ativos e fraudes contébeis — como aquelas que geram o maior
impacto financeiro as organizacgdes, sendo seu principal meio de deteccdo as dendncias, cuja
principal fonte (49%) configura-se como os empregados das proprias organizagdes, atuando
como Whistleblowers.

Devido a efetividade para a deteccdo de fraudes, o Whistleblowing tem se tornado,
segundo Guthrie e Taylor (2015), uma area de interesse na area de negdcios, na area publica,
e por extensao, entre os reguladores.

O aumento da pressdo para reduzir fraudes contébeis, tem resultado em leis,
recomendacdes e normas que buscam a melhoria do controle interno. No que tange a
positivacdo da legislacdo sobre o tema, destacam-se disposi¢cdes em diversas convencdes e
tratados internacionais, como a Convenc¢do Contra a Corrupcdo da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU)?®; a Convencéo Interamericana contra a Corrupgdo da Organizagio dos Estados
Americanos (OEA)®; e, no ambito da Organizacio para a Cooperacio Econdmica e o
Desenvolvimento (OCDE), a Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios
Plblicos Estrangeiros em TransagOes Comerciais Internacionais’, além da existéncia de
diversas legislacdes internas dos paises, com destaque para Estados Unidos e Reino Unido, e,
de modo timido e inicial, no direito brasileiro, com a Lei 12.527/11.

Segundo Fraschini (2007), apesar da expressdo Whistleblowing ter evoluido ao longo
dos ultimos anos, uma coisa certa e amplamente aceita sobre ela é que se trata de uma
situacdo onde alguém levanta a voz para apontar algo, dar um alarme. Complementando o
assunto, Bushnell (2020) dicorre que soar o apito indica que um individuo esta divulgando

5 arts. 1°, 8°, § 4°, 13, 32 e 33, 36, 39 e 60.
6 arts. 20,3°, 8§ 1°,8%¢e 11 ¢ 14, §§ 1°¢ 2°
7 arts. 1°,§§ 19 2°, 20, ¢ 30, § 20
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uma forma de fraude, ou seja, o processo de Whistleblowing é uma resposta da compreenséao
individual de que algo prejudicial esta sendo realizado, e de que uma maneira de cessar esta
acdo danosa € soando o alerta.

Segundo Kaplan e Schultz (2007), um efetivo processo de Whistleblowing serve como
um importante mecanismo de controle para prevenir e detectar atos de transgressao, violacéo
de normas ou atos questionaveis em geral, no &mbito das organizacfes, e tem em sua base a
comunicagdo, o reporte ou a divulgacdo de um ato ou conduta de outrem. A comunicagdo é
um dos pilares basicos deste processo.

A comunicacdo, no processo de Whistleblowing, no entanto, se constitui em um estilo
delicado, que requer do comunicador considerar o publico a quem se dirige, o seu propdsito, a
linguagem a ser empregada e o tipo do delito que esta sendo comunicado (King I11, 1999).
Nesta decisdao de comunicar o delito ou ato questionavel estdo envolvidos custos e beneficios
para o whistleblower, sendo, segundo Hooks et al. (1994), a escolha do destinatario da
comunicacdo, uma avaliacdo crucial, com destague especial para o papel do canal utilizado.

Questdes como protecdo legal aos que comunicam delitos, regras positivadas confusas
ou incompletas, e normas culturais diferentes, fazem com que as avaliacGes de reportar o
delito sejam analisadas de forma distinta entre paises e culturas diferentes.

Segundo Near e Miceli (1996), os canais disponiveis para a comunicacdo também sao
considerados na decisdo de reportar atos irregulares ou questiondveis, devido as
consequéncias, possiveis ou imaginaveis, pelo whistleblower, que podem advir de seu ato.

Em um modelo para um efetivo Whistleblowing, Near e Miceli (1995) consideram que
o fato de o canal de comunicacdo disponivel ser anénimo ou ndo, tem influéncia sobre a
decisdo do empregado de efetuar a comunicacdo. Kaplan e Schultz (2007) afirmam que a
disponibilizagdo de um canal de comunicagdo andnimo encoraja o whistleblowing, pois reduz
0s custos pessoais em termos de retaliacdo ou outros resultados desfavoraveis decorrentes do
ato. Esta preferéncia por um canal andnimo, advinda da percepcdo de reducdo dos custos
pessoais envolvidos na questdo também é corroborada por Ayres e Kaplan (2005) e Gundlach
et al.(2003).

A importancia dos canais de comunicagdo é destacada dentre as dimensdes de controle
elencadas pelo framework da estrutura conceitual de controle interno, delineada pelo
Committee of Sponsoring Organizations (COSO, 2013), no elemento destinado a informacao
e comunicagdo como uma das bases de um eficaz sistema de controle interno.

Sendo assim, esta discussdo conduz a primeira hipdtese de pesquisa deste trabalho,
testada de forma similar por Kaplan e Scultz (2007):

H1 - Na existéncia de canais multiplos de denuncia (anénimo e ndo andénimos) o canal
com maior intencdo de whistleblowing é o canal anénimo.

A hipédtese é baseada nos estudos de Miceli e Near (1992), Schultz et al. (1993) e
Ayres e Kaplan (2005), e € sustentada a partir da analise dos custos pessoais atribuidos ao
whistleblowing, como retaliagOes, perseguicfes ou problemas legais, assumidos quando se
utiliza um canal n&o-anénimo.

Considerando que em relacdo aos canais ndao andnimos e as diversas instancias
institucionais que podem estar disponiveis para as denuncias de empregados, como aquelas
relacionadas a estrutura de gestdo, de governanga, de controle interno e externo, e ancorado
no estudo do Ethics Resource Center (ERC, 2014), que indica que 98% dos whistleblowers,
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quando da primeira comunicacdo, se dirigem internamente aos gestores, surge a segunda
hipétese investigada neste trabalho:

H2: Na disponibilizacdo de mdultiplos canais institucionais ndo anénimos havera uma
preferéncia pela comunicacdo de whistleblowing a instancia institucional mais proxima do
empregado, porém em grau menor de preferéncia que o atribuido a linha anénima de
comunicagéo.

3 METODO

As questBes investigadas neste estudo buscam capturar uma possivel relacdo de causa-
efeito entre a existéncia de multiplos canais de denuncia e sua interagdo com as intencdes de
whistleblowing dos empregados. Segundo Vanderkerckhove et al. (2014), o padrdo ouro para
estudos dessa natureza, com controle de aleatoriedade, como experimentos, é limitado para
uso nos casos de investigacdo que envolvem julgamentos, como no caso de comunicacdo de
whistleblowing.

Os autores indicam que nestes casos é oportuno o desenvolvimento e o emprego de
desenhos de pesquisa onde o controle das variaveis seja mais suave, mas mantido o rigoroso
controle metodologico, como no caso dos delineamentos quase-experimentais. Aliado a este
argumento, Hunton e Rose (2011) também indicam desenhos de pesquisa alternativos, quando
destacam a inexisténcia de dados catalogaveis sobre a intencdo de delatar do empregado.

Segundo Cook (1979), quase-experimento € um tipo de delineamento de pesquisa que
ndo tem distribuicdo aleatdria dos sujeitos de pesquisa em grupos de controle e tratamento.
Neste desenho, a comparacdo entre as condi¢es de tratamento e ndo tratamento séo sempre
feitas com grupos equivalentes ou com 0s mesmos sujeitos. O fato de ndo distribuir os
sujeitos aleatoriamente entre grupos experimentais e de tratamento ndo impede que se tenha a
capacidade de observar o que ocorre e quando ocorre, e assim planejar um quase-
experimento, sendo possivel analisar as relacoes de causa e efeito.

Diversos desenhos de quase-experimentos sdo aplicAveis a um grupo Unico,
especialmente nas situacBes onde um desenho com um grupo de controle ndo é possivel
(Campbell & Stanley, 2015), como no caso deste estudo. A limitacdo da utilizacdo de
delimeamento experimental, neste caso, é decorrente da impossibilidade de se verificar a
intencdo de denuncia na existéncia de maltiplos canais de denunica, de forma integrada, com
a utilizacdo de comparacGes de grupos. A causa e efeito que se pretende medir estdo
relacionadas com os julgamentos dos mesmo sujeitos de pesquisa.

A intencdo comportamental de whistleblowing do empregado € utilizada neste estudo
como proxy operacional, devido a impossibilidade de investigar as situacGes reais de
whistleblowing por parte dos empregados, estando esse procedimento em linha com a
literatura e pesquisa internacional sobre o tema (Chiu, 2003).

3.1 Desenho Quase Experimental

Um desenho quase-experimental foi conduzido para verificar as hipoteses do estudo,
que consideram que h& efeitos na intengdo de whistleblowing dos empregados quando esté
disponivel um conjunto de opc¢des de comunicacdo (andnima e ndo andnimas), e também
relacionados aos diversos niveis institucionais possiveis para esta comunicacdo, sendo
prevista uma prevaléncia para a op¢do do canal anénimo.
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Um mesmo grupo de respondentes foi exposto a um cenario simulado de fraude
contabil, sendo solicitado que indicasse, de forma sequencial, a intencdo de whistleblowing do
fato observado, sem indicagdo de nenhum canal, depois a um canal anénimo, e, por fim, a
uma série de canais ndo anénimos, que representavam as diversas instancias organizacionais.

A exposicédo sequencial aos canais permite simular a situagdo real de decisdo, onde o
empregado decide, a partir dos varios caminhos possiveis para sua comunicacao, qual o canal
mais provavel que utilizaria para comunicar o ato considerado irregular.

Adicionalmente, informacGes demogréaficas quanto ao sexo e experiéncia profissional
foram incluidas, para possibilitar andlises adicionais e categorizacdo dos respondentes. A
comparabilidade entre a intencdo de whistleblowing foi realizada intra-grupo a partir da
intencdo de denuncia apontada para cada canal.

Aspectos relacionados a influéncia de bystanders (Darley & Latane, 1968) foram
considerados, e no cenario de fraude descrito aos respondentes foi indicado que apenas o
empregado (respondente) teria conhecimento da fraude contébil ocorrida. Ndo havendo
difusdo de responsabilidade, espera-se que 0 experimento ndo seja contaminado pelo
decréscimo da percepc¢éo de responsabilidade sobre a fraude relatada.

Também foi controlado, no desenho do cenério, o status do cometedor do ato
irregular. Segundo Cortina e Magley (2003), Lee et al. (2004) e Rehg et al. ( 2008), a intencéo
de denuncia também pode ser afetada quando o ato irregular observado é perpetrado por um
membro do alto nivel da organizacdo, sendo menor, neste caso, a intencdo de dendncia, e
maior quando preparada por um funcionario de nivel mais baixo que o denunciante. O poder
do status do fraudador foi controlado no cenario, sendo informado como autor da fraude um
empregado de nivel intermediério.

O teste de entendimento do instrumento foi realizado com seis respondentes
escolhidos pelos pesquisadores entre profissionais da area contabil, previamente a aplicacdo
efetiva do instrumento, e possibilitou corrigir questdes relacionadas a clareza e compreensao
das questdes. Estes avaliadores ndo participaram da pesquisa.

3.2 Participantes

Shanteau (1989) e Smith (2014) afirmam que os estudos envolvendo habilidades
profissionais devem ser realizados preferencialmente com participantes qualificados e sem a
utilizacdo de incentivos. Seguindo esta orientacdo, a coleta de dados foi realizada unicamente
com participantes qualificados, predominantemente profissionais ou estudantes da area
contabil, com participacdo voluntéria.

No total, 342 participantes completaram os formularios do instrumento de coleta,
entretanto, 20,7% deles foram considerados dados perdidos, por erro ou falta de algum dado
no formulario, resultando em 271 participantes finais.

Como indicado na Tabela 1, os participantes sdo preponderantemente atuantes no
mercado profissional (71%), com tempo de atuacdo profissional médio de 8,9 anos e em sua
maioria (56%), com exercicio na area contabil, sendo 50,5% do sexo masculino, com idade
média de 31 anos e, em 73% dos casos se apresentam dispostos a comunicar atos ilicitos.
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Tabela 1
Informagdes sobre os participantes.

Painel A: Informagdes da Amostra

Amostra Inicial 342
Dados Perdidos 71
Dados Analisados 271
Painel B: Perfil dos Respondentes
Sexo
Masculino 50,5%
Feminino 49,5%
Idade Média 31,5 anos
Atuacédo
Profissional 71%
Estudante 26%
Outros 3%
Tempo Médio de Atuacéo Profissional 8,9 anos
Atuacdo Profissional com Contabilidade
Sim 56%
Né&o 17%
Intencéo inicial de Whistleblowing 73%

Fonte: Elaboracéo dos autores, a partir do estudo de campo.

3.3 Procedimentos

A coleta de dados foi realizada a partir da disponibilizacdo do instrumento de pesquisa
em coletor eletrénico de dados com operacdo em ambiente de internet, sendo essa
configuracdo definida para proporcionar a captura de dados de participantes
institucionalmente e geograficamente dispersos, e seus efeitos similares aos experimentos
presenciais (Krantz & Dalal, 2000).

O instrumento de pesquisa, apds o termo de consentimento livre esclarecido e da
informagdo de varidveis demogréficas constantes na Tabela 1, descreveu aos participantes
uma hipotética organizagdo bancéria. Informou o cenéario geral da organizacdo, relatou o
cenario de fraude e de sua descoberta pelo participante. Sequencialmente, foi solicitado ao
respondente que se posicionasse quanto a sua intencdo de whistleblowing, sem informar sobre
canais. Em aba separada foi solicitado que indicasse sua intencdo de denincia se a
organizagdo tivesse um canal andnimo, e que se posicionasse sobre esta intencdo para cada
um dos canais ndo andnimos disponiveis, sendo citadas diversas instancias organizacionais.
Devido a natureza delicada da informacdo, todos os participantes responderam
anonimamente.

3.4 Caso

Buscando situar o respondente em um cenario mais préximo possivel do ambiente de
fraude, o caso foi elaborado considerando os dados de perfil dos fraudadores apurados pelo
ACFE (2014), e foram incorporadas as seguintes caracteristicas basicas:

a) o departamento onde ocorre a fraude relatada € o de contabilidade, que segundo o
ACFE (2014) tem sido o local onde, em média, 22% dos casos de fraude ocorreram nas
organizag@es nos anos de 2012, 2013 e 2014;

b) o executor da fraude é um preparador de informagdes, que segundo o estudo,
responde, em média, por 42% dos casos relatados. Os dados da ACFE (2014) para a América
Latina e Caribe mostram que 39,6% dos casos de fraudes sdo cometidos por empregados, e
este foi o perfil do fraudador incorporado no caso;
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c) o sexo do fraudador, pois segundo os dados para América Latina e Caribe, é de
75,6% de homens;

d) o caso foi relacionado a fraude em demonstrativos financeiros, por ser considerado,
em volume de perdas anuais, 0 mais representativo entre as trés categorias estudadas;

e) a organizacdo relatada pelo caso é do setor privado e do segmento bancério, que
segundo o estudo da ACFE (2014) responde por 38% e 17,8% dos casos de fraude no mundo,
respectivamente.; e

f) a fonte da descoberta de fraude é a denuncia feita por empregados, que corresponde
a 49% dos denunciantes, fato que é incorporado ao perfil do respondente.

O instrumento de pesquisa coletou a variavel dependente, intencdo de denincia a
canais, com a utilizacdo de uma escala de 6 pontos, variando entre ndo comunicaria a
comunicaria com certeza, e um item especifico para indicar sua percep¢do de que nao tinha
responsabilidade sobre a questdo. Esta escala de medidas é similar as utilizadas por outros
estudos, como Chiu (2003), Ayers e Kaplan (2005), Kaplan e Schultz (2007), Kaplan et al.
(2009) e Kaplan et al. (2012).

4 RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados segmentados em duas partes, sendo inicialmente
apresentadas as informaces gerais de frequéncia sobre a intencdo de whistleblowing, e em
seguida os resultados dos testes para cada hipotese.

A pesquisa coletou informacdes de 342 respondentes, sendo 271 dados validos para o
tratamento quanto ao efeito na intencdo de denuncia da interacdo entre 0s canais. Foram
considerados dados perdidos para este fim as respostas incompletas, em torno de 15%, e os
que informaram ndo serem responsaveis por esta denincia, em torno de 3% do total,
conforme pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2
Intencdo de dendncia sem indicacao de canal
Painel A: Canais para Denuncia Intencdo de Denuncia — Percentual (n=342)
Sim Né&o N&o Sem Resposta
Responsavel
Sem canal especifico 73% 12% 3% 11%
Canal para comunicacdo andnima 42% 41% 2% 15%
Canais para comunicacdo ndo andnimos 54% 29% 2% 15%
(Geral)
Painel B: Canais para para Intencao de Denuncia — Percentual (n=342)
comunicagao ndo andnimos especificos
Sim Né&o N&o Sem Resposta
Responsavel
Linha de Subordinagéo Direta 66% 18% 1% 15%
(chefe imediato)
Administracéo da Organizacdo 54% 30% 2% 15%
(Diretor Financeiro)
Entidades de Controle (Auditoria 55% 28% 2% 5%
Interna)
Entidade Externa  (Auditoria 42% 40% 4%
Externa) 15%

Fonte: Elaboracéo dos autores, a partir do estudo de campo. _
Nota: Computados as intengdes de denlincia SIM as marcadas entre a escala 4 a 6; NAO intencdo os itens
selecionados de 1-3 e Nao Responsavel os marcados com item 7.
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A Tabela 2 demonstra que logo apdés a leitura do caso com o relato da fraude, onde néo
hd indicacdo de canais de denlncia, 73% dos participantes do quase-experimento
demonstraram a intencdo de dendncia da fraude relatada, e apenas 12% indicaram sua
intencdo de néo delatar.

Quando os participantes sdo informados sobre os canais, a intengdo de dendncia
decresce, sendo de 42% para o uso de canal anénimo e 54% para 0 uso de canais nao
anonimos. A Tabela 2 detalha os percentuais de respostas dos participantes para cada esfera
organizacional, sendo destacada o maior percentual de intencdo de whistleblowing para a
comunicacdo a linha direta de subordinacdo, o chefe imediato. A linha andnima se equipara
em termos de percentuais de intencdo de whistleblowing & de uma entidade externa (auditoria
externa).

Com a utilizacdo dos 271 dados validos, a partir da obtencdo das percepcdes dos
participantes, através de medidas em escala ordinal (1-6), sobre a intencdo de comunicar a
fraude contabil relatada, foram realizadas as analises dos dados com a utilizacdo do teste ndo
paramétrico de Wilcoxon para a comparacdo dos grupos relacionados e discussdo das
hipdteses do estudo. As Tabelas 3, 4 e 5 apresentam 0s resultados dos testes gerais e 0sS
relacionados as hipoteses de pesquisa.

Tabela 3
IntencBes de dentincia sem canal especifico e com canais anénimos e ndo andnimos
Painel A: Canais para Denulncia Intencao de Denuncia (n=271) Significancia Teste de
Wilcoxon
Média (SD) Sem Canal Especifico x
Com Canal (outros)
Sem Canal Especifico 4,73 1,17 -
Comunicagdo Anbnima 3,62 1,98 0,000
Comunicagdo ndo andnimos (Geral) 4,02 1,40 0,000
Painel B: Canais para Denuncia de Inten¢do de Denlincia (n=271) Significancia Teste de
Comunicagdo ndo andnimos especificos Wilcoxon
Linha de Subordinacdo Direta (chefe 4,46 1,33 0,001
imediato)
Administracdo da Organizacdo (Diretor 4,03 1,39 0,000
Financeiro)
Entidades de Controle (Auditoria Interna) 4,05 1,52 0,000
Entidade Externa (Auditoria Externa) 3,56 1,69 0,000

Fonte: Elaboracéo dos autores, a partir do estudo de campo.

Nota: Em decorréncia da formatacdo da escala de coleta, quanto maior a média, mais propenso esta o
participante a denunciar a fraude relatada, sendo 6 a afirmacdo que certamente denunciaria. Valores acima de
4 sdo considerados neste estudo como propensdo a delatar.

Uma visdo geral da intencdo de whistleblowing dos participantes aponta, segundo a
Tabela 3, que a propensdo a denunciar apresenta a maior média (4,73) quando néo € indicado
aos respondentes um canal especifico para fazé-la. Este resultado apresenta-se
estatisticamente significante em relacdo a intencdo de whistleblowing através de canais
andénimos ou ndo anénimos. Este comportamento pode ser decorrente de uma manifestacdo do
simples desejo de denunciar, sem considerar a analise das possiveis consequéncias e
procedimentos envolvidos nesta decisdo. Ndo se encontraram na literatura pesquisas com
dados similares para comparagé@o ou analise.

10
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As Tabelas 4 e 5 detalham os testes das hipoteses de estudo. As hipdteses foram
testadas com a utilizagdo de testes de comparacdo de grupos, mediante a verificacdo da
significancia estatistica das diferencas de médias (Wilcoxon), quando da interacdo entre as
intencGes de whistleblowing para canais anénimos e nao anénimos.

Tabela 4

IntencOes de denlincia entre canais andnimos e ndo andnimos
Canais para Dendncia Intencdo de Dendncia (n=271) SignificAncia Teste de

Wilcoxon
Média (SD) Comunicagdo Andnima
x Outro Canal

Comunicagdo anbnima 3,62 1,98 -
Comunicagdo ndo andnima 4,02 1,40 0,001

Fonte: Elaboracdo dos autores, a partir do estudo de campo.

Nota: Em decorréncia da formatacdo da escala de coleta, quanto maior a média, mais propenso estid o
participante a denunciar a fraude relatada, sendo 6 a afirmacéo que certamente denunciaria. Valores acima de
4 so considerados neste estudo como propensdo a delatar.

A primeira hipdtese (H1) sustenta que o efeito da disponibilizacdo ao empregado de
um conjunto de canais de dendncia (anénimo e outros ndo anénimos), conduzirad a uma maior
intencdo de whistleblowing nos canais andnimos. Esta hipotese é aceita como valida pela
literatura internacional, e serve como base para as recomendacdes de disponibilizacdo de
canais andnimos de denlncia por reguladores, assim como estruturas de controle e
governanca.

Conforme se obversa, o0s resultados da Tabela 4 evidenciam, de maneira
estatisticamente significante, que na existéncia de multiplos canais de denuncias (andnimos e
ndo anénimos) disponiveis para os empregados, a intencdo de whistleblowing é maior para 0s
canais ndo anénimos. Destaca-se que estes resultados levam a rejeicdo da primeira hipétese
(H1) desta pesquisa. Dessa maneira, a partir destes resultados, é possivel inferir que no caso
brasileiro, a existéncia de canais concorrentes para comunicacdo de atos fraudulentos, ou seja,
para a intencdo de whistleblowing, conduz a uma maior propenséo para a utilizacdo de canais
n&o anonimos quando se faz a comunicagdo de uma fraude.

A segunda hipdtese (H2) prevé que o efeito da disponibilizacdo de mdaltiplos canais
institucionais ndo anénimos gerara uma preferéncia pela comunicacdo de whistleblowing a
instancia institucional mais préxima do empregado, porém em grau menor de preferéncia que
o atribuido a linha andnima de comunicacdo. A Tabela 5 permite visualizar os resultados das
analises dessas interacdes.

11
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Tabela 5
IntengOes de whistleblowing entre canais andnimos e ndo anénimos por instancias institucionais
Painel A: Canais para Denuncia Intencao de Dendncia SignificAncia Teste de
(n=271) Wilcoxon
Média (SD) Comunicacdo Andnima
x Outro Canal
Comunicag¢do Anbnima 3,62 1,98 -
Comunicagdo ndo andnimos (Geral)
Painel B: Canais para Denuncia de Intencdo de Dendncia SignificAncia Teste de
Comunicacao ndo andnimos especificos (n=271) Wilcoxon
Linha de Subordinacdo Direta (chefe 4,46 1,33 0,000
imediato)
Administracao da Organizacdo (Diretor 4,03 1,39 0,004
Financeiro)
Entidades de Controle (Auditoria Interna) 4,05 1,52 0,002
Entidade Externa (Auditoria Externa) 3,56 1,69 ns

Fonte: Elaboracéo dos autores, a partir do estudo de campo.

Nota: Em decorréncia da formatacdo da escala de coleta, quanto maior a média, mais propenso estad o
participante a denunciar a fraude relatada, sendo 6 a afirmagéo que certamente denunciaria. Valores acima de
4 sdo considerados neste estudo como propensdo a delatar.

Os resultados da Tabela 5 demonstraram que as médias das intencbes de
whistleblowing entre as diversas instancias organizacionais séo estatisticamente significantes,
com excecdo da auditoria externa, quando correlacionadas a linha de dendncia andnima.
Assim, conforme esperado, a linha de subordinagdo mais direta do empregado, o chefe
imediato, apresenta a maior média de intengdo de dendncia dentre todos os canais das demais
instdncias organizacionais disponiveis, entretanto, a intengdo de dendncia a esta instancia é
maior que aquela ao canal anénimo, contrariando a expectativa descrita na segunda hipdtese
(H2), e ocasionando a sua consequente. Em resumo, tem-se que a decisdo de whistleblowing
do empregado varia entre as diversas instancias corporativas, sendo, em ordem de preferéncia,
a linha de subordinacéo direta, a entidade de controle interno, o representante da estrutura de
governanca e por fim um ente externo.

5 DISCUSSAO

O propésito deste estudo foi prover evidéncias iniciais para o cendrio brasileiro quanto
aos efeitos sobre as intencdes de levantar a voz sobre fraudes contabeis (Whistleblowing) dos
empregados no Brasil, quando maultiplos canais de comunicacdo estdo disponiveis. Como
parte do estudo, também foram geradas evidéncias de como se comporta a intencdo de
whistleblowing para os diversos niveis organizacionais ndo anénimos.

Os achados sugerem uma nao aderéncia do cenario brasileiro aos achados
internacionais, especificamente quanto a prevaléncia da intencdo de whistleblowing a canais
anoénimos. Os resultados gerais (Tabela 3) e os testes das hipoteses (Tabelas 4 e 5) ndo
revelam a prevaléncia da intencdo de whistleblowing ao canal anénimo no caso do empregado
brasileiro. Ainda sobre o assunto, destaca-se que o efeito dos multiplos canais de denincia
sobre a intencdo de Whistleblowing dos empregados brasileiros aponta claramente para uma
preferéncia pelos canais ndo andnimos, com destaque para a linha mais direta de subordinacéo
(Tabela 5).

Alguns fatores podem explicar este efeito observado no caso brasileiro. Em linhas
gerais, as pesquisas sugerem que o anonimato aumenta as chances de uma comunicagdo mais
efetiva do delito observado, pois encoraja 0 empregado a comunicar sem medo de represalias

12
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(Ayres & Kaplan, 2005; Hunton & Rose, 2011). Entretanto, o cenario de dendncia interna
ainda é incipiente no ambiente brasileiro, 0 que faz com que haja poucos registros de
ocorréncias ou experiéncias de represalias, bem como de resultados negativos decorrentes de
denuncias ndo andnimas, ndo fazendo com que o canal anénimo seja encarado como uma
protecdo necesséria ou requerida.

Kaplan et al.(2012) evidenciam que quando ndo ha uma experiéncia anterior com
repercussdes negativas quanto a realizagdo das denuncias, as intengdes de comunicar a canais
andnimos e ndo anénimos ndo diferem significativamente. Outra possivel vertente explicativa
para a prevaléncia da intencdo de dendncia & canais ndo andnimos no Brasil pode ser
decorrente da busca por uma resolucdo efetiva do fato denunciado. Considerando que a
intengdo de Whistleblowing, com a comunicagdo, é cessar a ocorréncia do ato irregular ou
questionavel, o empregado pode decidir se expor mais, ja que 0 medo de uma retaliacdo pode
parecer distante no cenario nacional, e por isso buscauma forma de resolver a questdo mais
rapidamente através de uma comunicacao direta do fato.

Near e Miceli (1995;1996) afirmam que um canal anénimo pode resultar em um
menor efeito resolutivo da questdo denunciada que um canal ndo andnimo, devido ao
comportamento e credibilidade percebida pelo receptor da mensagem, e dos custos adicionais
possiveis decorrentes da necessidade de ampliar por conta propria as investigagdes, visto que
ndo podera ter acesso ao denunciante para maiores detalhes e esclarecimentos.

Complementando o assunto, Kenny, Vandekerckhove e Fotaki (2019) discorrem que a
maioria dos Whistleblowing tendem a relatar as irregularidades internamente primeiro, com
vista a permitir que a organizacao possa resolver o problema. Além do mais, do ponto de vista
de uma organizacéo, a intencao de Whistleblowing é mais desejavel quando feita por um canal
ndo anbnimo e internamente, 0 que ocasiona uma necessidade por parte das empresas de
encorajar a os empregados a serem WB internos (Berry, 2004, Lee & Fargher, 2014 e Jeon,
2017)

Em relacdo a variacdo da intencdo de Whistleblowing dentre os diversos canais ndo
andnimos das instancias organizacionais, a preferéncia pela comunicacao ao chefe imediato é
coerente com 0s achados da pesquisa da Ethical Research Center (2014), e pode sugerir ainda
um desconhecimento dos empregados brasileiros sobre a forma de operacdo de canais
andnimos de denuncia e suas garantias. Mesmo ndo sendo estatisticamente significante, a
média mais baixa dentre todas, apresentada pela intencdo de Whistleblowing a entidade
externa, conforme a Tabela 5, pode sugerir que, localmente, os empregados nao estdo
dispostos a levar os problemas da organizacdo para um ente externo, ou perder a possibilidade
de acompanhar o andamento de sua dendncia.

Considerando os custos de operacdo de canais andnimos de Whistleblowing e a
incipiente regulacdo do cenario brasileiro relacionado a questdo dos mecanismos
institucionais e de protecdo dos denunciantes, os resultados deste quase-experimento podem
ser Uteis para os tomadores de decisGes nas organizagdes e para 0s reguladores, no sentido de
uma maior reflexdo quanto a obrigatoriedade ou institucionalizacdo de canais andnimos de
Whistleblowing como ferramenta de governanca corporativa e de controles internos
relacionados as fraudes.

Dada a importancia do mecanismo de Whistleblowing para os programas de
governanca, e especialmente para a reducgdo de fraudes contabeis, é necessario um constante
exame dos meétodos mais adequados para obter estas informacbes de forma eficaz para a
organizacdo. Os resultados aqui explicitados sugerem a necessidade de melhorar os
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programas internos de denuncia, com treinamento dos empregados e membros da
administracdo (comunicadores e receptores), para potencializar o efeito do mecanismo de
denuncia como ferramenta de gestdo, visto a preferéncia pela abordagem mais direta,
conforme ficou evidenciado.

Adicionalmente, a falta de aderéncia inicial aos achados internacionais sobre o tema
abre a possibilidade da execucdo de outros estudos com cenarios mais detalhados ou
especificos, de forma comparativa, para que uma possivel evolucdo da percepgdo seja
alcancada.

Apesar do método de experimento ser apontado e largamente utilizado pela literatura
cientifica para a pesquisa das intenc¢fes de Whistleblowing de empregados, os resultados deste
estudo precisam ser considerados a luz das limitagcBes inerentes ao método. A abordagem
experimental fornece informacgdes limitadas aos participantes sobre o cenario em analise, e
ndo possibilita a interagdo emocional que pode ocorrer em um caso real, como efeitos do
medo, raiva e relacGes de trabalho, da materialidade, do l6cus de controle, e outros fatores que
podem influenciar na intencéo, e que podem diminuir a capacidade do método de capturar as
reais intencGes dos participantes.
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